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 مباحث مقدماتی
 

 پیشگفتار . 1

 شده و دانشگری جدیدتر تخصصی و ای،های مختلف حرفههعرص مجریان در زمان نیازهای مدیران و حاضر، با گذشت عصر در

های منابع توانمندی سعی دارند تا توجه به این نکته مهم، های موفق باسازمان. گرددتر میاهمیت توجه به این موضوع نمایان

وجه به ضریب انگیزشی نظیر ت)برای نیل به این هدف عالی هم در بعد خواستن  کلیه سطوح افزایش دهند و در انسانی خود را

 به صورت همه جانبه برنامه آموزش و (های علمیروش ها وتکنیک ها،توسعه مهارت)توانستن  بعد هم در و (قیعلا درك نیازها و

 های سوم، چهارم و پنجم توسعه اقتصادی، اجتماعی ودر تمامی برنامه. اندداده خود قرار دستورکار در توانمندسازی منابع انسانی را

فرهنگی جمهوری اسلامی ایران به اهمیت و ضرورت آموزش ضمن خدمت پرداخته شده است پس ضروری است که آموزش ضمن 

پیامدهای مناسب،  های آموزشی سازماندهی شده و هماهنگ به مرحله اجرا درآید تا بتواند نتایج وها و دورهخدمت به صورت برنامه

 . اثربخش و کارا داشته باشد

آن  گیرد و هدف ازصورت می سازمان شود که پس از استخدام فرد درگفته می آموزشیسازمانی به  نظراز  ،خدمت بدو آموزش

job -the-onاین معادل فارسی در برابر .است اوهای ها و مهارتها و بهبود تواناییولیتوبرای اجرای بهتر مس فردسازی آماده

training رود که تازه مورد پذیرش سازمان قرار گرفته است و نیازمند قرار گرفته است که طبق تعریف، برای کارمندی به کار می

که به  بدو خدمتتوان آن را معادل آموزش بدو خدمت یا آموزش انجام وظیفه است. بنا به این تعریف، میکسب مهارت لازم برای 

آموزش توجیهی بدو خدمت )استخدام( هم معروف است دانست. از سوی دیگر، آموزش ضمن خدمت با برداشت و کاربردی که 

است که مربوط به کارکنان شاغل در  service program-in یا gservice trainin-inشود همان های ما از آن میلااقل در سازمان

 باشد.سازمان می

شود حفظ یکه به آنها محول م یفیکارمندان را در انجام وظا یستگیو شا ییاست که توانا ییهاتیوزش ضمن خدمت شامل فعالآم

، آموزش ضمن به عبارتی. باشدها میام رسالتانجبه اهداف و  یابیدر دست سازمانگر یاری جهیدهد، در نتیم شیکرده و افزا

 یبهبود عملکرد کارکنان در محل کار طراح یشده است که برا یزیرو برنامه مندنظام یآموزش یهاتیاز فعال یاخدمت مجموعه

مختلف توسعه  یهامثبت برنامه راتیتأث مطالعات زیادی .ابدییم شیخدمات ارائه شده افزا تیفیو ک یوربهره جهیشده و در نت

، نی. همچناندرا نشان داده کارکنان، اعتماد به نفس، دانش و مهارت یی، از جمله آموزش ضمن خدمت، بر کارایمنابع انسان

 کاهش ،کارمندان یسازمان، کاهش استعفا یهانهیخدمت منجر به کاهش هز منآموزش ض یهاکه دوره دهدمینشان  مطالعات

 .شودمی یوربهره شی، افزایمهارت کارکنان و به طور کلو  ییتوانا شیتر، افزاقیعم نشیب جادی، ایسازمان ییکارا شیافزا، بتیغ

های شغلی همتا در خصوص های آموزش ضمن خدمت فرصت مناسبی برای بحث و تبادل نظر در گروهاز سوی دیگر، برنامه

های شغلی تخصصی اجرا صورت اختصاصی برای گروه بهدر طول دوران خدمت ها و راهکارهاست که ها، چالشفرآیندها، روش

ا و هنامهدر آیین ضروری بوده و سازمانهایی که نیاز به اجرای همسان آن در میان کلیه شاغلین یک از جمله دورهشود. می

ره به دلیل نقش این دو .باشدنیز برگزاری آن مورد تأکید قرار گرفته است، دوره آموزشی توجیهی بدو خدمت می هادستورالعمل

 هماهنگی در .باشدقوانین و مقررات نظام اداری، شایسته توجه و اهتمام خاص می بسزای آن که در آشنا نمودن کارمند با محیط،

 .شودبرگزاری دوره با محتوای یکسان باعث عرضه اطلاعات مورد نیاز و همسان به شاغلین می
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 سخن رییس دانشگاه. 2

کار فرهیخته  ،هم
سال سابقه آکادمیک، اکنون علاوه بر  71وعه دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز، مفتخر است با بیش ازمجم

های سازمانی کشور، همواره توانسته جایگاه دیرینه خود را به مثابه یک قطب رسانی به عنوان یکی از بزرگترین مجموعهخدمت

طقه، ارتقا بخشد که این مهم، مرهون توانمندی بالا، دانش و فرهیختگی و همدلی بزرگ پزشکی در کشور و حتی در سطح من

 یکایک اعضای این مجموعه است.

ترین روستاهای استان فارس های بهداشت دورافتادهها تا خانهای که همچون یک خانواده گسترده، از بزرگترین بیمارستانمجموعه

 شوند.بانی کرده و تمامی اعضای آن، عضوی از این خانواده محسوب میرا در عرصه خطیر ارایه خدمات سلامت پشتی

ای گسترده که همواره تعریف یک هویت متعالی سازمانی به مدد ارتقای روزافزون فرهنگ سازمانی را سرلوحه هر اقدامی مجموعه

وار و راسخ گام برداشته و مسیر تحقق های روشن فردا، استتواند در دستیابی به افقشک این مجموعه زمانی میقرار داده و بی

 ها تسهیل گردد که روح جمعی، همدلی صادقانه و سطح مشارکت تمامی اعضای این مجموعه تعالی یابد.رسالت

آورد حضور امروز یکایک ما در این امید است این مهم با حضور شما همکار ارجمند و دیگر همکاران شریفتان، محقق گردیده و ره

های این حوزه برای ورزی در مسیر تعالی فرهنگ سازمانی و ارتقای امیدبخش مولفهسازمانی، پویایی اندیشه دانش مجموعه سترگ

 آیندگانمان باشد.

از ایزد هستی بخش توفیق حضور موفق شما همکار گرامی در مسوولیت خطیر تحقق سلامت آحاد جامعه که از اجر توامان دنیوی 

 های استوار شما در این عرصه باشیم.استارم و امید است شاهد اثربخشی روزافزون گامو اخروی برخوردار است را خو

 دکتر مهرزاد لطفی

 رئیس دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز
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 اهداف کلی بسته. 3

 کندا در آن آغـاز میگذاری ارتباط سالم کارمند با نظام اداری و دانشگاهی که فرد کار خـود رپایهالف. 

 ایجاد دانش، مهارت و نگرش شغلی اولیه در کارمندان جهت تصدی شغل در بدو خدمت یا تغییر شغلب. 

نظـام جمهـوری اسـلامی ایران، قانون اساسی  باعمـومی شنایی شامل آاز یک سو  بدو خدمتآموزشی  محتوای دورهبه طور کلی، 

نظام اداری و اصـول راهبردهـا و اهــداف حــاکم بــر آن، قــوانین و مقــررات  جمهوری اسلامی ایران، تشکیلات دولت،

و  ؛های حاکم بر آنهای توسعه و اصول و سیاستاداری اســتخدامی دانشگاه، آشنایی با برنامه نامهآییناســتخدامی، آشــنایی بــا 

ها، حقوق و محیطی که کارمند ولیتووظـایف، مسشگاه، شرح واحدهای ستادی و محیطی دانبـا  اختصاصی آشـناییاز سوی دیگر، 

قرار است در آن مشغول به کار شود، اخلاق کـارگزاری و روابط انسانی در محیط کار و دانش، مهارت و نگرش تخصصی مورد نیاز 

 .برای انجام وظایف شغلی در بدو خدمت مد نظر قرار گرفته است

 

 کلیات و تعاریف. 4

هـای نظـام آمـوزش و توانمندسازی کارکنان به آن بخـش چهـارم دسـتورالعمل 23ی آموزشـی کـه در مـادههایکی از دوره

رسـمی، پیمـانی )پرداخته شده است دوره آموزشی توجیهی بدو خـدمت اسـت کـه به صورت یک دوره الزامی جهت کلیه کارکنان 

تازه در بـدو خـدمت بـه افـراد گـردد کـه هایی اطـلاق مـیبه آموزش به لحاظ تعریف ودر نظـر گرفتـه شده است ( و قـراردادی

 :گردده مییستخدام در راستای موارد زیر اراا

هـا، قـوانین و مقررات استخدامی، حقوق ساختن کارکنـان جدیـد بـا اهـداف و وظـایف سـازمان محـل خـدمت آن آشنا (1

 .م جمهـوری اسـلامی ایران و نظام اداری استفردی و شغلی، محیط کـار، قـانون اساسـی نظـا

( رسمی، پیمانی و قراردادی)سـتخدام تازه امورد نیاز برای کارمندان  (دانش، مهارت و نگرش)های شغلی  ایجاد توانایی (2

 جهت تصدی شغل مربوط 

 های زیر است:دارای ویژگیخدمت  ضمنآموزش بر این اساس، 

 .پذیردان صورت میپس از استخدام فرد در سازم. 1

 است. شغلی هایمسئولیت و وظایفسازی افراد برای اجرای بهینه آماده آشنایی با سازمان هدف از این آموزش،. 2

 شود.می ارائه جدید نگرش تغییر یا ایجاد و هامهارت ارتقا دانش،این نوع آموزش عمدتاً در سه محور اساسی توسعه . 3

 .مورد تصدی استهای شغل و مسوولیت، وظایف گیری اصلی این آموزشجهت. 4

، اساس، متفاوت است. بر این یآموزش اهدافو نیز  دوره ، مدت زمانیآموزشهر دوره آموزش ضمن خدمت با توجه به ماهیت 

 :شودتقسیم می سه نوعآموزش ضمن خدمت به 

 ترکیبی –بلندمدت  - مدتکوتاه: زمان .1

 افزاییدانش - جبرانی - بازآموزی - توجیهی: هدف .2

 تخصصی - ویژه: ماهیت .3
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 فصل اول

 معرفی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز 
 

 دانشگاه تاریخچه. 1

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز، در گذر از بیش از هفتاد سال پیشینه آموزش آکادمیک پزشکی و به 

سار حضور توانمندترین اساتید این حوزه، همواره توانسته مسیر پرافتخار توسعه دانش پزشکی را با توان  مندی از سایهپشتوانه بهره

 المللی ارتقا بخشد. مضاعف پیموده و جایگاه خود را در عرصه های بین

و پرورش  1325با تاسیس آموزشگاه عالی بهداری در سال های درخشش این مرکز آموزش عالی مصادف است نخستین بارقه

میهن عزیزمان  جنوبپزشکی در خطه  توسعه دانشباشند و این سرآغازی شد برای  غنی متخصصانی که پیشگامان این دیباچه

 .شد پیمودهها، پرتوان و با عزمی راسخ،  در تمامی این سالافتخار  این مسیر پرو  ایران

پزشکی به شیوه نوین را به عنوان بخشی از دانشگاه شیراز این آموزشگاه به دانشکده پزشکی تبدیل شد و راه آموزش  1328سال 

آموزشگاه عالی پرستاری نمازی به عنوان دومین مجموعه تربیت کادر پزشکی تشکیل شد و در سال  1332آغاز کرد؛ در سال 

 .به دانشکده پرستاری ارتقاء یافت 1355

تداوم یافت و در پی تصویب لایحه تشکیل وزارت بهداشت، درمان و های دیگری در این مجموعه، اندازی دانشکدههای بعد با راهسال

 دانشــگاه پژوهش، و آموزش آموزش پزشکی در راستای اســتفاده صحیح از امکانات پزشــکی برای توسعه بهداشــت، درمان،

 .ه دادمستقل از دانشــگاه شیراز راه خود را در این مسیر ادام ایعنوان مجموعه به شیراز پزشکی علوم

این دانشگاه با عنوان دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان فارس موجودیت یافت و اکنون از گذر  1373سال 

ای سترگ در عرصه دانشگاهی کشور تبدیل شده که سه به مجموعهسنگ بنایی که با مهر به انسانیت بنا نهاده شد، ها، این سال

کند و نگینی درخشان در عرصه بهداشت و درمان مان و آموزش پزشکی را در کنار یکدیگر مدیریت میعرصه تاثیرگذار بهداشت، در

 .کشور است

شود، در تداوم این شناخته می« دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز»این مرکز آموزش عالی که اکنون با نام 

کرده و از سویی فارس را مدیریت  خطه پهناورهای تیپ یک کشور، سلامت مردم به عنوان یکی از دانشگاههای سراسر خدمت، سال

 .است ملجائی مطمئن برای بیماران منطقه جنوب کشور و حتی کشورهای حوزه خلیج فارس

 32معاونت،  8قالب هزار نیرو در سراسر استان در  31روزی بیش ازبا همت شبانهچرخه این مجموعه گسترده  ،در حال حاضر

مرکز  65دانشکده،  18های استان، بیمارستان در شهرستان 28در شیراز،  مرکز آموزشی درمانی 15که بهداشت و درمان، شب

 پیماید.بوده و همواره نیز مسیر تعالی را پرتوان میپژوهشی و تحقیقاتی برجسته، با عظمتی روزافزون در حال حرکت 

، دکترای MPH ه مقاطع کارشناسی پیوسته و ناپیوسته، کارشناسی ارشد،رشت 231دانشجو در هزار و پانصد  11حضور بیش از

گاه را همواره به یکی از فلوشیپ، نمود دیگری از این عظمت است که این دانش و DhP عمومی، تخصصی و فوق تخصصی،

 .های برتر کشور در عرصه آموزشی، تبدیل کرده استدانشگاه

های بهداشت مجموعه گسترده که گستره آن از مرکز استان تا خانهک در کنار همه این بی ش ،عالی آموزشمرکز نام پرآوازه این 

های روشن بینشی رو به افقهاست با با بزرگان برومندی عجین شده که سالترین روستاهای فارس را در برگرفته است؛ دورافتاده

ر فارس، بلکه ایران زمین، بر غنای دانش پزشکی نه تنها د اند وگام نهادهتاثیرگذار ای ارزشمند، در این وادی و انگیزه آینده

 .شود، امروز به همین پشتوانه، به پزشکان شیرازی سپرده میدر حوزه سلامتپیچیده  اقداماتاند و افزوده

اخلی، پیشگامی گروه های آموزشی پایه و بالینی مانند د ی پیوند اعضا،المللبینبا ثبت رکوردهای  شهرت جهانی بخش پیوند

های دشواری مانند جراحی کاشت حلزون شنوایی، جراحی هایآور بالینی، گستردگی جراحیهای نامارتوپدی، اطفال و دیگر رشته
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آوری ای از این نامهای پیچیده مغز و اعصاب، قلب و چشم، تنها گوشههای پیشرفته و جراحیدوقلوهای به هم چسبیده، درمان

 .نمایاندهمت، انسانیت و دانش را به رخ می هفتاد سالبیش از است که 

در کنار این جایگاه ارزنده که همواره مایه غرور مردمان دیار فارس بوده است، این مجموعه در زمینه آموزش پزشکی نیز به عنوان 

آور ورش یافته و پیامتوجه دانش پژوهان کشور شناخته شده و فرزندان اندیشمند تاثیرگذاری در این مرکز، پر یکی از مراکز مورد

 اند.های جهانی بودهندای سلامت در عرصه

های خود را تعالی بخشیده و با سرلوحه قرار های نسل سوم و چهارم دنیا، رسالتاین مجموعه اکنون با نگاه به ارتقا به سوی دانشگاه

تر از همیشه در لال کشور، هدفمندتر و پرتوانآفرینی، پژوهش محوری و توسعه امر سلامت در مسیر آبادانی و استقدادن امر دانش

باز هم نگاه در این مجموعه، رو به آینده و دلگرم به گذشته است تا طرحی  سال پیشینه، 75قریب به از ورای حال حرکت است و 

 .نو درانداخته شود

ا جان عزیز خود را در راه استمرار و ارتقای داریم، یاد و خاطره شهدای گرانقدر این مجموعه را که امروز میان ما نیستند، امپاس می

نهیم قطره قطره خون آنها را که نهال این دانشگاه را درختی روزافزون دانشگاه و عظمت ایران و اسلام فدا کردند و حرمت می

ز خونشان ترین روزهای تاریخ سلامت کشور، سنگر سلامت ابه ویژه شهیدان شریف مدافع سلامت که در بحرانی .تنومند ساخت

 را به هم پیوند زده و نامشان تا ابد جاویدان است.« ایثار»و « خدمت»رنگین شد، اما حامی جان هموطنانشان بودند و قهرمانانه واژه 

 

 . ساختار ستاد دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه2

  ساختار ستاد دانشگاه در یک نگاه 1-2

آمده است. در این  صفحه بعدزیرمجموعه در نمودار  اصلی فکیک واحدهایز به تساختار کلی ستاد دانشگاه علوم پزشکی شیرا

هر یک از این  اصلیدر ادامه این بسته آموزشی، به معرفی اهداف و شرح وظایف  .نمودار سلسله مراتب سازمانی مشخص شده است

که  خواهیم پرداختای زیرمجموعه آنها و سایر واحده ها، گروهها، اداراتهای تخصصی به همراه مدیریتمعاونت به ویژه واحدها

ضمن آشنایی  ،رود هر یک از کارکنان. انتظار میاز نظرتان گذشت "فهرست عناوین"فهرست کامل آن در صفحات قبل و در بخش 

   .دنبشناس مرتبط با حوزه کاری خود رامعاونت تخصصی یا واحدهای اهداف اصلی و وظایف با ساختار کلی دانشگاه، 
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 حوزه ریاست دانشگاه 2-2

 دفتر ریاست 1-2-2

 باشد:گیرد به شرح ذیل میهایی که در دفتر ریاست دانشگاه و دبیرخانه دفتر ریاست انجام میاهم اقدامات و فعالیت

 با ریاست دانشگاه ملاقات قرار ریزیبرنامه و تعیین -

  دانشگاه ریاست جلسات ریزیبرنامه -

 دانشگاه ریاست مقام قائم لساتج ریزیبرنامه -

  مراجعین به حضوری و تلفنی پاسخگوئی -

  دانشگاه ریاست مکاتبات تنظیم و تهیه -

  ،آورپزشکان پیام احکام تمام وقتی مدیران ستادی و یریت اعضاء هیات علمی ومد العادهفوق احکام تنظیم و تهیه -

 کمیته رئیس و ریاست مشاور دانشگاه، ریاست مقام قائم ریاست، دفتر مدیر ه،دانشگا محترم ریاست هاینامه وتوزیع صدور ثبت، -

  استان سلامت شورای دبیرخانه مسئول و ریزیبرنامه

 شورای سلامت ریزی ورئیس کمیته برنامه ریاست و دفتر های ریاست دانشگاه، قائم مقام ریاست، مدیرتایپ نامه -

  آورپیام وقتتمام پزشکان و علمی هیات اعضاء مدیریت العادهفوق احکام کلیه تایپ -

   های داخلی ریاست دانشگاهنامه و دانشگاه سطح در کشور از خارج هاینامه کلیه فاکس -

  ریاست دفتر مدیر و دانشگاه ریاست مقام قائم، دانشگاه ریاست هایکارتابل تنظیم -

 دانشگاه ریاست الامر حسب شده انجام مکاتبات پیگیری -

  

 واحد اسناد دانشگاه 2-2-2

مدیریت اسناد، واحد اسناد  ها به ارزشیابی ونیاز دانشگاه آموزش پزشکی و براساس تشکیلات جدید وزارت بهداشت درمان و

 سازمان اسناد و گیری از تجربیات و نظرات کارشناسان اسناد وزارت متبوع وبا بهره دانشگاه در حوزه ریاست دانشگاه تشکیل و

 .نمایدرایند مدیریت اسناد را پیگیری میهای ابلاغ شده فکارشناسان صاحب نظر در دانشگاه بر اساس دستورالعمل بخانه ملی وکتا

 ها در واحدهای تابعهارزیابی بایگانی پایش و -1

 های ابلاغ شدهنظارت بر اجرای دستورالعمل پیگیری و -2

 های راکدارزیابی بایگانی شناسایی و -3

 باشندرسانی به مدیران واحدهایی که دارای بایگانی راکد میلاعاط -4

 امحائی بندی موضوعی اسنادنظارت برحسن انجام طبقه -5

 نظارت بر انجام کلیه مراحل مربوط به امحاء اسناد -6

اجرای  راکز تحت پوشش درارتباط مستمر با رابطین اسناد م ها ودستورالعمل ها ونامهینیدانش خود در زمینه آ ارتقاء حفظ و -7

 های ابلاغیدستورالعمل

  32333269تلفن: 221علوم پزشکی طبقه دوم اتاق  2خیابان مشیرفاطمی ساختمان شماره آدرس:

 فناوری اطلاعات  3-2-2

 ایرایانهتجهیزات  افزارینرمی و افزارسختیابی بررسی و عیب -1

 ری و اینترنتهای کامپیوتهمکاری در ایجاد و توسعه و نصب شبکه -2

 ه سرویس و آموزش و خدمات در زمینه مورد نیازارای -3

 ای مورد نیازهای رایانههمکاری در طراحی سیستم -4
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 ایپشتیبانی تجهیزات رایانه -5

 ایریزی جهت تهیه قطعات مورد نیاز و تجهیزات رایانهبرنامه -6

 ایدریافت و تکمیل فرم درخواست خرید تجهیزات رایانه - 7

 های واحدهای تحت پوشش و تایید یا عدم تایید درخواست مربوطهبررسی کارشناسی علت نیاز خرید تجهیزات رایانه -8

 تهیه لیست تجهیزات مناسب با نیاز درخواست دهنده -9

 تایید فاکتورها از نظر فنی و مطابقت با لیست تجهیزات درخواستی -11

 های تحت پوششههای جانبی بر روی رایانافزارنرمنصب  -11

 نظارت بر فرآیند ارسال تجهیزاتی که نیاز به تعمیر دارند -12

 شده ارایههای طرف قرارداد از نظر خدمات های شرکتنظارت بر فعالیت -13

 نگهداری صحیح تجهیزات شبکه موجود در واحد -14

 ر و تحول و نیازیمطلع نمودن مدیریت فناوری اطلاعات از هرگونه تغی -15

 های تحت پوششای کلیه سیستمیابی و رفع مشکل شبکهعیب -16

 افزاری و بهبود سیستمه راهکارهای مناسب جهت رفع مشکلات نرمیپیگیری و ارا -17

 مشاوره به واحد مربوطه جهت مکانیزه کردن فرآیندها -18

 هارافزانرمهماهنگی با مدیریت فناوری اطلاعات در خصوص عقد قراردادهای پشتیبانی  -19

 تر مسائل مربوطههای واحد مربوطه جهت پیگیری مناسبافزارنرمی تحت پوشش( هافعالیتآگاهی از کلیات )حیطه و نوع  -21

 افزاریها و یا فاکتورهای نرمیید اتمام کار پروژهات -21

 در واحد محل خدمت افزارینرممطلع بودن از هر گونه تغییر و تحول  -22

 افزار در واحدهای زیر مجموعهراهکارها و مشاوره در پیاده سازی بهتر نرم ارایهافزارهای مورد نیاز واحد و نرم اندازیپیگیری راه -23

افزارهای حجم دانلود( و نرم ،FTP۲ ،FTP۳و استفاده از امکانات اینترنت ) Dial-upو  VPNآشنایی با نحوه ساختن  -24

 جانبی

 ل به اینترنتهای سیستم جهت اتصا errorشناسایی  -25

 ADSLتأیید نیاز فرم درخواست و یا شخصی و یا اشتراك خطوط  راهنمایی کاربران واحدها جهت گرفتن اشتراك اداری و -26

 )موارد فوق در سایت مرکز اینترنت توضیح داده شده است(

 اتوماسیون اداری افزارنرمگاهی کامل از تنظیمات آ -27

 و رفع اشکال کاربران شاغل در آن واحد افزارنرمماسیون اداری جهت آموزش شنایی کاربردی با سیستم اتوآ -28

 مرکز آن در( سمت تغییر ؛فعال)  کاربران و اداری اتوماسیون سیستم وضعیت از رسانی اطلاع -29

  یح ارجاع نامه به گیرندهصح روند بر نظارت و مکانیزه بایگانی و دبیرخانه اندازیراه پیگیری -31

 

 واحد اداری و مالی  4-2-2

های سازمانی گام برداشته و مسؤولیت نماید تا در جهت کسب رضایت کارکنان و تأمین هدفواحد امور اداری کوشش می

وری نیروی بهره ءتوانمندسازی و ارتقا اموراداری، مالی و رفاهی مرتبط با کارکنان، هایریزی در زمینهآوری اطلاعات و برنامهجمع

دسترسی سریع و آسان کلیه کارکنان جهت دریافت خدمات با مراجعه به  ،های مرتبط کاربردیریق اخذ مجوز آموزشانسانی از ط

یکسان و  هایایجاد رویه های مختلف معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه،یک واحد متمرکز بجای مراجعات مکرر به مدیریت

ریزی در راستای توزیع مناسب نیروی و همچنین برنامه ءکارمندیابی، انتخاب و ارتقا، امور مربوطه انجام مناسب سلسله مراتب اداری

 را بر عهده دارد. واحدهای تابعه مورد نیاز انسانی



دانشگاه علوم پزشکی شیراز             خدمت                                                                                                                بسته اختصاصی آموزش توجیهی بدو   

ارزشیابی، استعفا،  بازنشستگی، نظارت بر حسن اجرای عملیات امور اداری شامل: امور انتصاب، ترفیع، انتقال، و پیگیری (1

  رییس مربوطه های مربوطه با هماهنگیا، صدور احکام و ابلاغهها، مرخصیمأموریت

  های انجام کار کارکنانمدیریت در جهت توسعه مهارت و توانایی (2

تقسیم کار و تعیین وظایف و حدود مسئولیت و اختیارات واحدهای تحت سرپرستی و نظارت  ههای مربوطه بسازماندهی فعالیت (3

 رییس مربوطه با هماهنگی حدهای تحت سرپرستیبر حسن جریان کلیه امور وا

 کارکنان و غیاب حضور پیگیری امور مربوط به (4

 فرآیند نقل و انتقال و تمدید ماموریت کارکنان حوزه پیگیری (5

 حوزه نیروی انسانی گیری آمار و اطلاعاتتهیه، تنظیم و گزارش (6

 حوزه مربوط به کارکنان روزرسانی بانک آمار و اطلاعاتبه (7

 های آموزشی کارکنانروزرسانی بستهبه (8

 ریزی در جهت رفع آنهاها و منابع انسانی حوزه و برنامهبررسی و شناخت نارسایی (9

 کارکنانکارکارانه، حق لباس، حق فنی، گواهی انجام کار، لیست کشیک و اضافه تنظیم لیست (11

 اتو پیگیری مصوب مدیران تنظیم صورتجلسه شورای  (11

 کارمندان امور رفاهی ( پیگیری12

 با هماهنگی مقام مافوق مرتبط بخشی و راهبردیبخشی و برونشرکت در جلسات درون (13

 تابعه هایدر زیر مجموعه و نظارت بر توزیع عادلانه نیرو ی انسانی مورد نیازبرآورد نیرو (14

 حوزه بندی مشاغله طرح طبقهو امور مربوط ب به افراد ذیصلاح هاکارشناسی تخصیص پست (15

 کنندگانراهنمایی و پاسخگویی مسؤولانه به مراجعه (16

 

 دانشگاه:مدیریت حراست  3-2

نظم و انسجام در اداره  های نظام مقدس جمهوری اسلامی و ایجادبه منظور حفظ اصول و تعمیق ارزشدانشگاه مدیریت حراست 

پیشنهادات و راهکارهای مناسب هرگونه انحراف و تخلفی را در امور  ارایه کند تا ضمنتشکیلات سازمانی دانشگاه فعالیت می

مدیریت در راستای همچنین این  .ها و رهنمودهای لازم را در این زمینه به مراجع ذیصلاح ارسال دارداجرائی کشف نماید و گزارش

در امور اجرایی  ه و جلوگیری از انحراف و تخلفهای والای نظام، حفظ نظم و انسجام در مجموعه دانشگاحفاظت و حراست از ارزش

 .، ایجاد شده استهاو دیگر زمینه

 بخشی از وظایف حراست

 حفاظت پرسنلی -1

 حفاظت اسناد -2

 حفاظت فناوری اطلاعات -3

 حفاظت فیزیکی -4

 

 مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه:  4-2

اداره  باشند.افزار میت. این ادارات شامل اداره آمار، اداره زیرساخت و اداره نرمین مدیریت از سه اداره و چهار واحد تشکیل شده اسا

سایت، افزار، وبافزار شامل واحدهای نرمباشد. اداره نرمافزار و اینترنت میزیرساخت شامل واحدهای شبکه، مخابرات، سخت

د دیتا سنتر، واحد تحقیق و توسعه، واحد شبکه رابطین باشد. واحدهای این مدیریت شامل واحمی GISاتوماسیون اداری و واحد 
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باشد. هر واحد شامل یک مسئول و تعدادی باشد. هر اداره شامل یک رئیس و تعدادی کارشناس متخصص امور محوله میمی

 است.ای این مدیریت و شرح وظایف هر یک در زیر آمده ادارات و واحده .باشدمیکارشناس متخصص در زمینه امور محوله 

 

 اداره آمار 1-4-2

خدمات در مناطق شهری و  ارایهنظام سلامت در شرایط محدودیت منابع و تعدد شرح وظایف و همچنین گستردگی واحدهای 

های اطلاعات روستایی، برای افزایش کارآیی خدمات تندرستی، نیازمند مدیریت مطلوب است. لازمه مدیریت مطلوب، بهبود نظام

ست. اداره آمار دانشگاه علوم پزشکی شیراز به منظور پاسخ به این نیاز، در جهت ا هاگیریز اطلاعات در تصمیمسلامت و استفاده ا

بخشی در حوزه نظام اطلاعات سلامت، آموزش و های درون و برونارتقاء کمی و کیفی نظام آماری دانشگاه، ایجاد هماهنگی

رسانی و توسعه فناوری اطلاعات و ایجاد پایگاه اطلاعات آماری دانشگاه تلاش طلاعتوانمندسازی کارکنان و مدیران دانشگاه، توسعه ا

 .نمایدمی

 شرح وظایف

 نامه آمار سلامت دانشگاه و نظارت بر اجرای آنتدوین نظام -1

 های مورد نیاز واحدهای داخل و خارج از سازمان و افراد ذینفعهمکاری در تهیه و تنظیم آمار -2

 های مربوطه و انعکاس نتایجافزارنرمآوری شده با استفاده از های جمعی دادهپردازش و تحلیل آمار -3

 تهیه و تنظیم سالنامه آماری -4

 گیری آماری با رابطین آماربرگزاری جلسات تصمیم -5

های مربوطه و واحدهای زیر مجموعه و مستند های دانشگاه با همکاری معاونتهای آماری هر یک از معاونتتهیه شاخص -6

 های مذکورشاخصکردن 

  های مدیریتی جهت استفاده مدیران، معاونین و رییس دانشگاهتهیه شاخص -7

 هابررسی و تایید اقلام آمار و اطلاعاتی پیشنهاد شده توسط مدیران اجرایی معاونت -8

 تهیه شناسنامه جهت آمارهای مورد نیاز دانشگاه -9

 ای موجود در دانشگاههتهیه جداول مناسب و استاندارد جهت ورود اطلاعات معاونت -11

 گزارش عملکرد به رییس دانشگاه ارایهتهیه برنامه عملیاتی و برآورد هزینه سالیانه اداره آمار و  -11

  های پژوهشیل شاغل در دانشگاه جهت تکمیل طرحمشاوره آماری به سایر واحدهای زیرمجموعه دانشگاه و پرسن ارایه -12

 اهآموزش و تقویت دانش آماری رابطین آمار دانشگ -13

 سایت اداره آمارتهیه اطلاعات وب -14

 

 اداره زیر ساخت و ارتباطات: 2-4-2

ماه  باشد. این اداره از تیری زیرساخت و ارتباطات میهای اصلی مدیریت آمار و فناوری اطلاعات و ارتباطات، ادارهیکی از بخش

دست یابی به اهداف جدید، با عنوان اداره زیرساخت و به منظور  "اداره زیر ساخت و اینترنت"و  "مخابرات"با ادغام اداره  1393

 .باشدو مخابرات می افزارسختارتباطات تشکیل شد. این اداره شامل سه گروه شبکه، 
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 شرح وظایف گروه شبکه

  مراکز تابعه دانشگاه LANسازی شبکه اندازی و بهینهراه-1

 نظارت و مدیریت پهنای باند اینترنت دانشگاه -2

 مدیریت فایروال و ارتباطات مراکز تابعه دانشگاه -3

 سیم مراکز تابعه دانشگاهپیگیری امور مربوط به ارتباطات و پوشش بی -4

 دانشگاه ADSLپیگیری امور مربوط به ارتباطات  -5

 مدیریت، مانیتورینگ، پیگیری و رفع عیب امور مربوط به مشکلات شبکه مراکز تابعه دانشگاه در شیراز -6

 پیگیری امور مربوط به فیبر نوری -7

 افزارسختشرح وظایف گروه 

 مراکز تابعه دانشگاه افزارسختظارت بر عملکرد شرکت های پشتیبان ن -1

 پیگیری امور فنی مربوط به دوربین مدار بسته -2

 افزارسختپیگیری امور مربوط به  -3

 شرح وظایف گروه مخابرات

 ساختمان مرکزی MDFتقیم و جابجایی و برقراری خطوط جدید )داخلی و مستقیم( در رفع اشکال خطوط داخلی و مس-1

 پیگیری و مدیریت درخواست های مخابراتی مراکز تابعه دانشگاه با شرکت مخابرات -2

 VoIPامکانات جدید از طریق بستر  ارایهپیگیری در خصوص  -3

 های مخابراتیبندیحدهای تابعه اعم از مراکز تلفن و پستپیگیری فرآیندهای خرید و تعویض تجهیزات مخابراتی وا -4

 دهی شبکه تلفن همراههای مربوط به تقویت آنتندهی موبایل و درخواستپیگیری مشکلات آنتن -5

 ی پیام کوتاه دانشگاهنگهداری و نظارت بر صحت عملکرد سامانه -6

 

 ، اطلاع رسانی و پرتالافزارنرممعرفی گروه  3-4-2

 :عمده زیر مراحلافزار شامل های مربوط به درخواست واحدهای تابعه دانشگاه مبنی بر تهیه نرمم فعالیتانجا

های تخصصی دانشگاه به کمک افزارنرمافزارهای تخصصی دانشگاه و تسهیل و تسریع در تهیه ثبت و نگهداری اطلاعات نرم -1

 افزار تحت وب مدیریت فناوری اطلاعاتنرم

 افزار مدیریت فناوری اطلاعاتها توسط کارشناسان نرمافزارشتیبانی برخی از نرمیه و پته -2

 هاهای علمی و فنی مربوط به فرابری دادهه نتایج حاصله از تحقیقات و پیشرفتیر سمینارهای تخصصی و اراحضور د -3

 م مافوقبازدید از واحدهای زیرمجموعه دانشگاه، تکمیل چک لیست مربوطه و گزارش به مقا -4

 افزارهای زیرمجموعه در حیطه نرمپایش و ارزیابی رابطین واحد -5

 با هدف: ها تا سقف معاملات کوچک به واحدهای زیرمجموعه دانشگاهافزارنرمواگذاری خرید  -6

 تمرکز زدایی -

 تسهیل و تسریع در امور اجرایی واحدهای دانشگاه -

 افزارهابندی نرمدسته -

 د.افزار وجود دارزشکی و خدمات درمانی استان فارس بالغ بر صد نرمدر دانشگاه علوم پ
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 شرح وظایف

 های داخلی دانشگاهافزارنرمتهیه و پشتیبانی  -1

 های اطلاعاتی جهت واحدهای دانشگاهه سرویسیارا -2

 افزاریهای نرمنظارت بر اجرای پروژه -3

 های مربوطهافزارهای مورد نیاز دانشگاه از شرکتجهت درخواست نرم RFPتهیه و یا نظارت بر تهیه  -4

 افزارهای موجودها و نرمپایش و ارزیابی واحدها، شرکت -5

  ه گزارشیهای مربوطه و ارالیستافزار، تکمیل چکهای مرتبط با نرمبازدید از واحدهای زیرمجموعه دانشگاه در کلیه حوزه -6

 همچنین استانداردهای تولید آنهاافزارها و نظارت بر کنترل امنیت نرم -7

 افزاریمجموعه و رفع مشکلات سازمان از طریق راهکارهای نرمانجام مشاوره به واحدهای زیر -8

 روز در این زمینههای بهسمینارها و بررسی تکنولوژی حضور در -9

 افزاریبرگزاری و پیگیری و نظارت بر قراردادهای نرم -11

 ونده الکترونیک سلامت )سپاس( و نظارت بر حسن اجرای آن در حوزه فنیسازی سامانه پرپیاده -11

 های اطلاعات بیمارستانی و درمانگاهی در حوزه فنینظارت بر سیستم -12

 مدیریت اتوماسیون اداری -13

 های دانشگاهسایتگذاری و پشتیبانی فنی از وبسیاست -14

 های عمومی و خصوصی در استان ه از خدمات بخشو نحوه استفاد GISهای ها و سیاستمشیتعیین خط -15

 های دیگر با دانشگاه علوم پزشکی شیرازایجاد هماهنگی در این خصوص بین دستگاه -16

 

 شبکه رابطین 4-4-2

متخصص در واحدهای مختلف ای از نیروهای انسانی متخصص و نیمهشبکه رابطین فناوری اطلاعات استان فارس شامل مجموعه

ای و ساماندهی تجهیزات فناوری اطلاعات، از باشد که با هدف اصلی ارتقا روند تهیه و نگهداری تجهیزات رایانهرس میاستان فا

نفر  116باشد که از این تعداد عضو می 152فعالیت خویش را آغاز نموده است. در حال حاضر این شبکه دارای  83شهریورماه سال 

  باشند.نفر رابط می 25ردان و نفر کا 11کارشناس ارشد و کارشناس، 

 وظایف عمومیشرح  

افزارهای ای، تجهیزات شبکه و تجهیزات مرکز تلفن و شناسنامه نرمروز نگاه داشتنن شناسنامه تجهیزات رایانهتهیه و به -1ده ما

 به منظور ساماندهی اطلاعات تجهیزات موجود در واحدها موجود

  .وارد گردد  ictmsoftافزارنرمر های پیشگفت باید دشناسنامه -تبصره

های تدوین شده و ، شبکه و مخابرات( در قالب فرمافزارنرم، افزارسختهای انجام شده )ارسال گزارش فعالیت -2ماده 

ت ها بصورت روزانه و فرآیندها بایستی بصورباشد( فعالیتها در سایت شبکه رابطین موجود میهای مدیریت )قالب فرمدستورالعمل

 .وارد گردد  ictmsoftافزارنرمروزقبل از پایان هر فصل( در  15فصلی )حداکثر تا 

های ارسال شده از طرف انجام مراحل کارشناسی فنی خرید و تأیید فاکتورهای خرید در محدوده سقف مجاز در بخشنامه -3ماده 

که در سایت شبکه رابطین موجود ات مجاز مدیریت خدمات پشتیبانی دانشگاه )معاملات کوچک( و خرید طبق لیست تجهیز

 .باشدمی

های برگزار شده توسط مدیریت و در مواقعی که حضور ممکن نیست، حضور مستمر در جلسات هماهنگی و بازآموزی -4ماده 

 ه دلایل توجیهی بصورت مکتوب و تأیید مسئول مربوطهیریت فناوری اطلاعات به همراه اراکسب اجازه از مدی

 ساعت آموزش شغلی در طول یک سال داشته باشند 24یک از کارشناسان فناوری اطلاعات موظف هستند حداقل هر -تبصره
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 های لازم سطح علمی و عملی با فراگیری آموزش ءاعلام نیازهای آموزشی به مدیریت و کوشش در جهت ارتقا -5ماده 

ه یهای جدید جهانی و اراعات فنی و اطلاع از تکنولوژیروز نگهداشتن اطلاجهت به  ICTهای خبریبازدید از سایت -6ماده 

 بازخوردهای لازم به مدیریت فناوری اطلاعات

مجموعه به منظور اطلاع و واحدهای زیر  http://ictm.sums.ac.irبازدید مستمر از وب سایت مدیریت فناوری اطلاعات -7ماده 

 هاه نظرات و پیشنهادهای سازنده جهت ارتقا سایتیعات و ارا.. در حوزه فناوری اطلاها و .از آخرین اخبار، بخشنامه

 

باشد. که هر واحد وظایفی خاص را بر افزار، اتوماسیون و مخابرات میافزار، شبکه، اینترنت، نرمهای سختاین شبکه دارای حوزه

 عهده دارد.

 افزارسختشرح وظایف حوزه 

 ای:نظارت بر روند خرید تجهیزات رایانه - 1ماده 

 ای )فرم شماره یک(دریافت یا تکمیل فرم درخواست خرید تجهیزات رایانه 1-1

 کنندهای و تأیید، یا عدم تأیید نیاز واحد درخواستبررسی کارشناسی علت نیاز خرید تجهیزات رایانه 2-1

 مدیریت فناوری اطلاعات وه شده از سوی یصورت تأیید نیاز( طبق مشخصات اراتهیه لیست تجهیزات مناسب با نیاز )در  3-1

 (5ارتباطات )فرم شماره 

ها )تأیید قیمت تأیید فاکتورها از نظر فنی و مطابقت با لیست تجهیزات و بررسی قیمت و اعلام نظر احتمالی در زمینه قیمت 4-1

 باشد(بر عهده کارپرداز می

مهر اسم و سمت، جهت رابطین وکارشناسان، تهیه  واحد موظف است پس از صدور ابلاغ از طرف مدیریت فناوری اطلاعات -تبصره

 .نماید

 کنترل فنی تجهیزات خریداری شده از نظر تطبیق با فاکتورهای تأیید شده، به صورت زیر: - 2ماده  

 فاکتور تأیید شده ه شده و مطابقت با لیست تهیه شده ویهای ارابررسی فنی قطعات و گارانتی 1-2

ها همراه با مشخصات فنی و تاریخ شروع و خاتمه گارانتی قطعات بصورت مشخص داخلی رایانه الصاق برچسب لیست قطعات 2-2

  ICTMافزارنرمهای خریداری شده )بهتر است توسط شرکت فروشنده انجام گیرد( و ورود اطلاعات در بر روی رایانه

 الصاق برچسب کنترل فنی در پشت کیس 3-2

 فرآیند تعمیرات: - 3ماده  

 ها های جانبی، آنتی ویروس و... بر روی رایانهافزارنرمها و سیستم عامل نصب 1-3

 های داده شدهآموزش سطحها و رفع عیب تجهیزات در افزاری سیستمتشخیص عیوب سخت 2-3

  اتمیرهای خصوصی وکنترل کیفیت تعنظارت بر فرآیند ارسال تجهیزاتی که نیاز به تعمیر دارند )مانند: چاپگر( به شرکت 3-3

های نظارتی و ورود اطلاعات مربوط به تعمیرات های پیمانکار طرف قرارداد از طریق چک لیستنظارت بر فعالیت شرکت  :تبصره

 .گیردصورت می  ICTMافزارنرمدر 

 

 وظایف حوزه شبکه

 ای فناوری اطلاعات و ارتباطاتبر اساس استاندارده  Passiveو  Activeنگهداری صحیح از کلیه تجهیزات شبکه اعم از - 1ماده 

ها، کشیبر اساس استاندارد مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات )مانند نقشه کابل  LANتهیه مستندات جامع شبکه - 2ماده 

 ها و ...(مشخصات سرور، سوییچ

  Active آگاهی کامل از کاربرد و نحوه عملکرد تجهیزات - 3ماده 

 ه ارتباط مرکز تا ساختمان مرکزی و دسترسی به شبکه اینترانت و اینترنتآگاهی کامل از نحو - 4ماده 
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 و نحوه رفع مشکلات احتمالی  LANیابی درونی شبکهآگاهی کامل از نحوه عیب - 5ماده 

 موجود  LANحفظ، نگهداری، پشتیبانی و عیب یابی از نقطه ابتدایی تا انتهایی شبکه - 6ماده 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات از هرگونه تغییر، تحول و نیازها مطلع نمودن مدیریت - 7ماده 

  ...و کارت شبکه و   IPای کلیه سیستم های کامپیوتری موجود در مرکز مربوطهعیب یابی و رفع مشکل شبکه - 8ماده 

 آشنایی با سیستم عامل لینوکس و مفاهیم اولیه شبکه - 9ماده 

 عملیات عمرانی جدید و تلاش جهت حفظ و نگهداری تجهیزات شبکه و توسعه آنمطلع بودن از انجام هرگونه  - 11ماده 

 

 وظایف حوزه اینترنت

افزارهای و نرم ،حجم دانلود FTP 2 ،FTP3و استفاده از امکانات اینترنت up -Dialو  VPNآشنایی با نحوه ساختن - 1ماده 

 جانبی

 ترنتهای سیستم جهت اتصال به این  errorشناسایی - 2ماده 

 تأیید نیاز فرم درخواست و یا شخصی و یا اشتراك خطوط راهنمایی کاربران واحدها جهت گرفتن اشتراك اداری و - 3ماده 

ADSL (موارد فوق در سایت مرکز اینترنت توضیح داده شده است) 

 حوزه به کاربران واحد خودراه حل برای مشکلات این  ارایهآشنایی با میزان پهنای باند در دانشگاه و  شناخت و - 4ماده 

 

 افزارنرموظایف حوزه 

 و بهبود سیستم افزارینرمراهکارهای مناسب جهت رفع مشکلات  ارایهپیگیری و  - 1ماده 

 مشاوره به واحد مربوطه جهت مکانیزه کردن فرآیندها - 2ماده 

 هاافزارنرمانی هماهنگی با مدیریت فناوری اطلاعات در خصوص عقد قراردادهای پشتیب - 3ماده 

 (مورد تقاضا افزارنرمنیازها و انتظارات واحد از  مستندسازیتهیه، تنظیم و )   RFPهمکاری در تهیه - 4ماده 

 (غیاب و دستگاه تایمکس های مربوطه )مانند حضور وافزارسختها و افزارنرمآشنایی فنی با  - 5ماده 

 تر مسائل های واحد مربوطه جهت پیگیری مناسبافزارنرمی تحت پوشش( هاآگاهی از کلیات )حیطه و نوع فعالیت - 6ماده 

 هاآنای و آرشیو ها بصورت دورهافزارنرماز   (Backup data)نظارت و پیگیری روند تهیه فایل پشتیبان - 7ماده 

 افزارینرمها و یا فاکتورهای تأیید اتمام کار پروژه - 8ماده 

 در واحد محل خدمت افزارینرمتغییر و تحول  مطلع بودن از هر گونه - 9ماده 

احدهای در و افزارنرمسازی هرچه بهتر راهکارها و مشاوره در پیاده ارایههای مورد نیاز واحد و افزارنرمپیگیری راه اندازی  -11ماده 

 مجموعهزیر

 داریتهیه مستندات مورد نیاز جهت ارزیابی کمیته فناوری اطلاعات و اتوماسیون ا -11ماده 

 وظایف در حوزه وب سایت

 سایت واحدهای وبو آدرس  ICARUSافزارنرمآشنایی با  - 1ماده 

عات جهت بهتر شدن کیفیت تمامی اعلام نظرات به مدیریت فناوری اطلا های واحدهای مختلف وسایتبررسی وب - 2ماده 

 مجموعههای زیرسایتوب

 های مختلف(ایت )از طریق بازدید از سایتسآشنایی با استانداردهای طراحی وب - 3ماده 

 روز نگه داشتن مطالب وب سایت )اخبار و اطلاعیه و ...(نظارت بر به - 4ماده 

 برروی کار رابط وب سایت )در صورت متفاوت بودن رابطان(  ITنظارت کارشناس - 5ماده 

 یری آنهاپیگ انتقال مشکلات و سایت واحد خود،نظارت مستقیم بر روی وب - 6ماده 
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 ریزی دانشگاه:مرکز سیاستگذاری و برنامه 5-2

  شود.فرآیندی است که منجر به استفاده بهینه ازکلیه منابع برای رسیدن به اهداف موردنظر می :گذاریسیاست

 شود.اتخاذ هر سیاستی بیانگر تصمیم و انتخاب است که باعث خروج از تحیر و سرگردانی می 

عبارتست از فرایندی دارای مراحل مشخص و بهم پیوسته برای تولید یک خروجی منسجم در قالب سیستمی هماهنگ  ریزی:مهبرنا

 از تصمیمات.

 

 

 

 HISوظایف در حوزه 

 افزارنرمهای احتمالی به کارشناس مسئول آموزش گزارش اشکال های شرکت پیمانکار ونظارت بر آموزش - 1ماده 

 افزارنرمهمکاری با مدیریت بیمارستان جهت بهتر شدن شرایط کاربری  - 2ماده 

ای و تحویل گرفتن قطعات داغی )قطعه تعویض شده( و های دورههای شرکت پیمانکار در زمان سرویسنظارت بر فعالیت - 3ماده 

 شده از سوی شرکت ارایههای تأیید یا عدم تأیید صورت وضعیت

 توسط سوپروایزرها و ارسال آنها بصورت فصلی  HISهاینظارت بر تهیه گزارش - 4ماده 

 سیستم جهت رفع مشکلات موجود در  HISهماهنگی و همکاری با سوپروایزر -5ماده 

به   HISی و زیرساختیافزارسختو اعلام نیازهای   HISافزارنرماندازی جهت راه  HISسازی زیرساختپیگیری آماده -6ماده 

 مدیریت واحد

 وظایف حوزه اتوماسیون

 اتوماسیون اداری افزارنرمآگاهی کامل از تنظیمات  - 1ماده 

 و رفع اشکال کاربران شاغل در آن واحد افزارنرماری جهت آموزش آشنایی کاربردی با سیستم اتوماسیون اد - 2ماده 

 تغییر سمت( در آن مرکز -رسانی از وضعیت سیستم اتوماسیون اداری و کاربران )فعال اطلاع – 3ماده 

 اندازی دبیرخانه و بایگانی مکانیزه و نظارت بر روند صحیح ارجاع نامه به گیرندهپیگیری راه - 4ماده 

 حوزه مخابراتوظایف 

 مرکز تلفن و نحوه ارتباط سیستم رایانه با مرکز تلفن )مراکز تلفن دارای رایانه( افزارنرمآشنایی با  - 1ماده

)از طریق مخابرات دانشگاه( جهت استفاده در مواقع ضروری )جهت مراکز   Backupمرکز تلفن بصورت افزارنرمتهیه  - 2ماده 

 تلفن دارای رایانه(

 تهیه کیس رزرو برای مرکز تلفن و جایگزینی در مواقع ضروری )جهت مراکز تلفن دارای رایانه( - 3ماده 

 آشنایی با عملکرد کلیدهای کنسول مرکز تلفن )مراکز فاقد رایانه( - 4ماده 

دستگاه و  های دستگاه و تسلط کافی بر نحوة عملکرد صحیحجهت آشنایی با قابلیت  IP (VoIP)آموزش دستگاه مبدل - 5ماده 

 یابی آنعیب

 و رفع عیوب احتمالی  VoIPنظارت روزانه بر عملکرد صحیح دستگاه - 6ماده 

 های مرکز تلفنو باطری  UPSنظارت بر صحت عملکرد - 7ماده 

و  رسانی به تمام واحدهای ذیربطروزرسانی آن و اطلاعتهیه دفترچه تلفن از کلیه خطوط داخلی و مستقیم موجود، به - 8ماده 

 مدیریت فناوری اطلاعات
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 اهداف مرکز: 

 تدوین نقشه راهبردی دانشگاه از طریق تجمیع و تلفیق برنامه استراتژیک معاونت ها و اسناد بالادستی      .1

پیشنهاد برای ارکان دانشگاه )هیات امناء، شورای دانشگاه، هیات رییسه و  ارایهسازی و ود و تصمیمبررسی وضع موج      .2

 رییس دانشگاه(

 های توسعه دانشگاهها و افقاندیشی تبیین سیاستهای همبرگزاری نشست      .3

 اده از دانشهماهنگی و توانمندسازی مدیران نظام سلامت به منظور ارتقاء کیفیت و استف      .4

 های دانشگاه و تدوین نقشه توسعه سلامتها و برنامههای کاربردی در راستای اصلاح سیاستاجرای پژوهش      .5

های مدیران و گیری و سیاستگذاریتصمیم  های کاربردی درتوسعه و ارتقاء استفاده از شواهد حاصل از پژوهش      .6

  کارشناسان دانشگاه علوم پزشکی شیراز

 های دانشگاههای مختلف فعالیتهای متخصص و مرتبط در زمینههای هدفمند از گروهنظرسنجی      .7

 عملیاتی سالانه های استراتژیک وتوانمندسازی مدیران حوزه ستادی دانشگاه جهت تدوین برنامه      .8

 های عملیاتیو شاخص آوری آمار و تجزیه و تحلیل اطلاعاتبسترسازی جهت ساماندهی و جمع      .9

 های عملیاتیی پایش و ارزشیابی برنامههابرنامهکمک به ساماندهی    .11

 نظران برجسته در جهتکارگیری پژوهشگران و صاحبترغیب و تشویق و به  . 11      

 

 هیئت امنای دانشگاه 6-2

 کشوری که نقش موثری در توسعه و اعی محلی ویا اجتم فرهنگی و های علمی واز بین شخصیت هااعضای هیات امناء دانشگاه

سپس معرفی به  آموزش پزشکی ورئیس دانشگاه به وزیر محترم بهداشت، درمان و پیشرفت موسسه مربوط داشته باشند با پیشنهاد

 4مدت گیری مشورتی معرفی شده و با حکم ریاست محترم جمهور به تصمیم طی فرایند بررسی و شورای عالی انقلاب فرهنگی و

 دائمی کمیسیون رئیس دانشگاه بعنوان رئیس کمیسیون، رئیس دبیرخانه هیات امنا بعنوان دبیر جلسه در .گردندسال منصوب می

 .دارند مسئولیت امناء هیئت

 

 هاشبکهامور  7-2

در  1385سال های بهداشت و درمان در ستاد دانشگاه، سبب گردید موضوع در های عدیده برای شبکهضرورت وجود هماهنگی

  در دانشگاه تأسیس و شرح "هاشبکهدفتر امور "هیئت رئیسه دانشگاه علوم پزشکی شیراز مطرح و مقرر گردید دفتری تحت عنوان 

های بهداشتی درمانی وظایفی برای آن دفتر تدوین گردد. پس از تصویب موضوع، مشاور رئیس دانشگاه در هماهنگی امور شبکه

این دفتر از ابتدای . ها تدوین و به تصویب هیئت محترم رئیسه دانشگاه رسیدوظایف دفتر امور شبکهمنصوب گردیدند و شرح 

باشد، ها و مدیران ارشد دانشگاه میهای زیادی داشته که مهمترین آن ایجاد پل ارتباطی بین رؤسای شبکهتأسیس موفقیت

 باشد.در ستاد دانشگاه به این دفتر می هاشبکهه رؤسای ها از یک کانال واحد پیگیری و اولین سطح مراجعمشکلات شبکه

 وظایفشرح 

ای که ها )رئیس شبکه، رئیس مرکز بهداشت و رئیس بیمارستان( به گونهایجاد انسجام و وحدت و همدلی بین مدیران شهرستان. 1

 لین شهرستان و استان حفظ گرددسئومحوریت رئیس شبکه بعنوان نماینده عالی دانشگاه در شهرستان و پاسخگوی اصلی به م

مشاوره به معاونین محترم بهداشتی، درمان، پشتیبانی و غذا و داروی دانشگاه در توسعه همه جانبه تمامی  ارایهریزی و برنامه. 2

ورت سانی بصها از امکانات، تجهیزات و نیروی انها با عطف توجه به تازه تأسیس بودن، محرومیت و برخورداری شبکهشهرستان

 عادلانه و عدالت محور

 یام آور بهداشت از یک کانال واحدمشاوره به معاونین محترم در توزیع نیروی انسانی طرحی و پ ارایه. 3
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ها )مراکز بهداشت های شبکهریزی، از فعالیتهای قابل اهمیت در برنامههماهنگی لازم با معاونین محترم دانشگاه و تهیه شاخص. 4

 (هابیمارستان

( و هابیمارستان)همچنین مراکز بهداشت و ها ها، به منظور ارزشیابی عملکرد رؤسای شبکهگذاری فعالیتها و شاخصتدوین فرم .5

 به معاونین و ریاست دانشگاه ارایهماه یکبار و  6ها هر بندی تمامی شهرستانرتبه

یراز جهت پیگیری امور اداری و طراحی مسیر واقعی پیگیری ها به شها و مراجعات رؤسای شبکهریزی در خصوص مأموریتبرنامه. 6

 ای که از مراجعات اضافی به ریاست و معاونین دانشگاه کاسته شود.امور اجرایی، به گونه

 گزارش به ریاست دانشگاه ارایهها و بازدید منظم و ادواری از شبکه. 7

 ق معاونت محترم پشتیبانی دانشگاه( از طریها و تجهیزاتی)جاری، تملک و دارایی هاپیگیری بودجه و اعتبارات شبکه. 8

 شهر و روستاهای ارجاعی از سوی نمایندگان مجلس، فرمانداران و شوراهای اسلامی پیگیری پاسخ به نامه. 9

حقوق منظور احقاق هماهنگی لازم با اداره رسیدگی به شکایات و پاسخگویی به شکایات مطروحه از مسئولین شهرستان به . 11

 مردم و مسئولین

ها و ها به رؤسای شبکههای مالی و تشویقمشاوره به ریاست محترم دانشگاه و معاونین محترم در خصوص پرداخت ارایه. 11

 مدیران به منظور احقاق حقوق آنان و توجه به عدالت محوری

 هابیمارستانپیگیری تسهیلات رفاهی رؤسای شبکه، مراکز بهداشت و . 12

 های دستیاریو دوره MPH ها از جملهیری مسئله ادامه تحصیل رؤسای شبکهپیگ. 13

از طریق  هابیمارستانها، رؤسای مراکز بهداشت و ریزی در جهت پویایی و ارتقاء سطح دانش مدیریتی مدیران شبکهبرنامه. 14

ریزی ها، برنامهرآیندها، ارزشیابی فعالیت، ارتقاء ف Problem Solving هایهای آموزشی و بازآموزی در زمینهبرپایی کارگاه

 های بومی نظیر مالاریا، بروسلوز و .....ای، اپیدمیولوژی و کنترل علمی بیماریعملیاتی، بودجه برنامه

وگیری از سرخوردگی مدیران های بموقع و عادلانه به منظور ایجاد انگیزه و جلمشاوره به ریاست دانشگاه در تشویق ارایه. 15

 مدکارآ

 ها بر بعد اجرایی در بدو انتصابمنظور جایگزینی بعد علمی رؤسای شبکهه ای دراز مدت بتدوین برنامه. 16

 یت موجود و وضعیت مطلوبکاهش فاصله بین وضع برایگذاری و تلاش تحلیلی از وضعیت موجود، نیازسنجی، هدف ارایه. 17

 نماینددفتر واگذار میاه به این پیگیری اموری که شورای معاونین دانشگ. 18

 ن دستور جلسه و پیگیری صورتجلساتها و تعییپیگیری برگزاری اجلاس رؤسای شبکه. 19

 استان ها در تیم نظارت عالیهنماینده تام الاختیار ریاست دانشگاه در پیگیری مشکلات شبکه. 21

کار جلسات بعنوان دبیر شورا )بسیاری از شرکت درجلسات شورای معاونین دانشگاه و پیگیری مصوبات و تعیین دستور. 21

 سازی در جهت رفع مشکلات دانشگاه گردیده است(ها و سیستمنامهتصمیمات این شورا منجر به تدوین آئین

سفرهای شهرستانی و پیگیری ها و همراهی با ریاست دانشگاه در سفرهای هیئت رئیسه دانشگاه به شهرستان ریزیبرنامه. 22

 مصوبات

 ها به منظور پیگیری مشکلاتملاقاتبا ریاست دانشگاه و حضور در  هاشبکهملاقات رؤسای  ریزینامهبر. 23

از زمان مصاحبه و طرح در شورای معاونین، هماهنگی با فرمانداران،  هاشبکههماهنگی و پیگیری فرآیند انتصاب مدیران . 24

 دور ابلاغ سرپرستیاه و نهایتاً صنماینگان مجلس شورای اسلامی، حراست دانشگ

 سات ملاقات عمومی استاندار محترمشرکت در اغلب جلسات استانداری و حضور در جل. 25

 دانشگاه و شرکت در جلسات آن شوراعضور شورای رفاهی کارکنان . 26

، بدنبال هاشبکهشرکت در جلسات شورای فنی دانشگاه بعنوان نماینده مدیران و پیگیری مطالبات مدیران ستادی و رؤسای . 27

 ه با ابلاغ از سوی ریاست دانشگاهتصویب در جلسه هیئت رئیسه دانشگا
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ها و ارجاع به ارتباط با فرمانداران، نمایندگان مجلس شورای اسلامی و اعضای شوراهای اسلامی و پیگیری مشکلات شهرستان. 28

 های دانشگاه و ارسال پسخوراندنتمعاو

 بت منطقی و سازنده در بین مدیرانبندی عملکرد آنان به منظور ایجاد رقاو رتبه هاشبکهای پیگیری فرآیند ارزشیابی رؤس. 29

 شت و درمان در جهت رفع مشکلاتشانی بهداهاشبکهمشاوره به رؤسای . 31

 یل وضعیتو صدورگواهی آموزشی در جهت طی فرآیند تبد هاشبکههای آموزشی بدو سرپرستی جهت مدیران برگزاری دوره. 31

 آنان از سرپرست به رئیس

 ای، به منظور ارتقاء سیستم شبکهها در سال و پیگیری مصوباتبرگزاری چهار نوبت اجلاس فصلی رؤسای شبکه. 32

 ستانی و پیگیری مصوباتهمراهی با استاندار محترم فارس در سفرهای شهر. 33

 زارت بهداشت در خصوص مشکلاتهای ارجاعی از سوی معاونت محترم پارلمانی وپاسخگویی به نامه. 34

ی دانشگاه بویژه های مختلف مدیریتتدوین بانک اطلاعات مدیران به منظور استفاده از مدیران لایق و شایسته در پست. 35

 هامسئولیت شبکه

 

 شورای انضباطی دانشجویان  8-2

 :اصلی این شورا عبارتست از اهداف

 دانشگاه عیرف گاهیاز جا یپاسدار -

 انیحقوق دانشگاه نیو تام یپژوهش ،یآموزش یهاطیه سالم نگه داشتن محب کمک -

 گرانید یو اجتماع یحقوق فرد تیو رعا ییبه حفظ شان و کرامت دانشجو انیدانشجو بیترغ -

 یو هنجار شکن ینظم یبا ب مقابله -

 به امور آنان یریگمیو تصم یدگیدر رس یتقو تیو رعا ییو عالمانه با تخلفات دانشجو حیصح برخورد -

 انیدانشجو یانضباط یدفتر شورا فیوظا شرح

 انیدانشجو اتیشکا یریگیپ-1

 ارشد یو کارشناس یتخصص یدکترا ،یاریدست یهاها و استعلام آزمونادارات و سازمان یاستخدام یهابه استعلام ییپاسخگو -2

 انینشجودا ییو جابجا یانتقال ،یهمانیم یهانظر در خصوص درخواست اعلام -3

 یپرونده انضباط یدارا انیدانشجو یلیالتحصمجوز فارغ ارایه -4

  یصنف یشورا ات،یناظر بر نشر تهیاز جمله کم یمختلف دانشگاه یواحدها یهابه استعلام پاسخ -5

 یبدو یشورا فیوظا شرح

 یقیو حق یقدانشگاه و اشخاص حقو یواحدها یاز سو ییبه تخلفات گزارش شده دانشجو یدگیو رس یبررس

 دنظریتجد یشورا فیوظا شرح

 .صادر شده و مورد اعتراض قرار گرفته است یبدو یکه احکام آنان توسط شورا یانیدانشجو دنظریبه درخواست تجد یدگیرس

 یمرکز یشورا فیوظا شرح

 .اعتراض قرار گرفته است صادر شده و مورد دنظریتجد یکه احکام آنان توسط شورا یانیدانشجو دنظریبه درخواست تجد یدگیرس

 

 نهاد نمایندگی مقام معظم رهبری 9-2

العالی( با هدفی متعالی و  ای )مدظلهالله خامنهها حسب عنایت و دستور حضرت آیتنهاد نمایندگی مقام معظم رهبری در دانشگاه

های دینی و اعتقادی سلامی و تعمیق آگاهیدر راستای ایجاد دانشگاه مؤمن و متعبد به هدایت الهی و در راستای تبیین ارزشهای ا
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شورای عالی انقلاب فرهنگی مبنی بر ایجاد سازمانی جدید  1372دانشجویان و دانشگاهیان و بر اساس مصوبة نهایی اسفندماه سال 

عالی به انجام ها و مراکز آموزش له، بر اساس اهداف و وظایف معین تشکیل گردید که در کلیة دانشگاهبرای تحقق منویات معظم

 .پردازدوظایف مصرح در اساسنامه می

ها در جهت نیل به این اهداف و وظایف الهی دو اصل مهم و اساسی را فراروی خود نهاد نمایندگی مقام معظم رهبری در دانشگاه

 :قرار داده است

دینی و اسلامی  ها و آگاهیدیشهرشد و توسعه انهای زیربنایی و عمیق فرهنگی در راستای تأکید و تلاش جدی بر حرکت. 1

 دانشجویان و دانشگاهیان

های سیاسی، اجتماعی و فرهنگی در ایجاد و تقویت روحیه تحرك و مشارکت فعال دانشجویان و دانشگاهیان در عرصه فعالیت. 2

 هاسطح جامعه و دانشگاه

ریزی و ایجاد هماهنگی و جدیت تمام نسبت به برنامهها با اهتمام و بر همین اساس نهاد نمایندگی مقام معظم رهبری در دانشگاه

های مؤثری های دانشجویی اقدام نموده و در جهت ایجاد ارتباط با اساتید و نیروهای فرهنگی و مذهبی گامتشکل ارتباط با نهادها و

 .برداشته است

 

 هسته گزینش دانشگاه 11-2

 نگاهی اجمالی به تاریخچه نظام گزینش کشور

ساله مسئولین نظام مقدس جمهوری  31گیری نظام گزینش کشور به شکل کنونی آن، در واقع حاصل تلاشن و شکلروند تکوی 

توان به سه مقطع اسلامی در سطوح مختلف و کارگزاران گزینش در اقصی نقاط کشور است که در نگاهی اجمالی، این روند را می

 تاریخی زیر تفکیک نمود:

 حضرت امام خمینی )ره(، 61دی سال  15اسلامی تا صدور فرمان  از زمان پیروزی انقلاب -1

 از زمان فرمان امام تا قبل از تصویب قانون گزینش کشور، -2

 ن تصویب قانون گزینش کشور تاکنوناز زما -3

وزش پزشکی های علوم پزشکی سراسر کشور و ستاد مرکزی وزارت بهداشت، درمان و آمها و دانشکدههای گزینش در دانشگاههسته

عضو بوده و توسط هیأت مرکزی گزینش تشکیل و اعضای آن به پیشنهاد هیأت مرکزی و پس از تأیید صلاحیت  5تا  3مرکب از 

که با حکم  استهسته گزینش دارای یک مدیر  شوند.آنان از سوی هیأت عالی، با امضاء دبیر هیأت مرکزی گزینش منصوب می

ها و های گزینش انجام مراحل اجرایی گزینش متقاضیان استخدام دردانشگاههسته شوند.دبیر هیأت مرکزی منصوب می

های سازمانی هسته گزینش لازم به ذکر است شرح وظایف پست باشند.دار میهای علوم پزشکی سراسر کشور را عهدهدانشکده

نامه اجرایی قانون گزینش کشور ون و آیینهای گزینش مصرح در قانهای مرکزی و هستهمنطبق با حدود وظایف و اختیارات هیأت

 های مربوطه تهیه و تدوین گردیده است.و دستورالعمل

 

 دفتر امور بانوان 11-2

 ی، اخلاقیفرهنگ ،یاجتماع ،یابعاد فرد هیتوسعه دانش و مهارت در کل ،یخود باور تیتقو ،یدفتر امور بانون به منظور توانمندساز

 است. دهیگرد لیبانوان تشک یاحرفهو  یاسلام یهاو ارتقاء ارزش

 وظایفشرح 

 های آموزشی حضوری و مجازی در راستای افزایش سواد سلامت بانوانبرگزاری دوره .1

تشکیل جلسات شورای سلامت بانوان با استفاده از علم و تجربه و دیدگاه صاحبنظران و ذینفعان حوزه سلامت بانوان در  .2

 دانشگاه
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ریزی و پایش امور بانوان با رویکرد علمی، فرهنگی و پژوهشی نخبگان دانشگاه در راستای برنامههای استفاده از توانمندی .3

 سلامت خانواده

 ریزان موجود در دانشگاه و خارج از دانشگاه در حیطه سلامت بانوانتعامل مناسب بین کلیه مجریان و برنامه .4

 وان نماینده ریاست دانشگاه در حوزه بانوانشرکت در جلسات امور بانوان استانداری و سایر ادارات به عن .5

های مربوطه با تقدیر از بانوان منتخب در حیطه های مختلف فعالیتی تجلیل از مقام والای زن و مادر و برگزاری مناسبت .6

 دانشگاه )علمی، پژوهشی، آموزشی و ...(

پزشکی و استانداری و دیگر وزش پیگیری موارد مطرح شده از امور زنان و خانواده وزارت بهداشت، درمان و آم .7

 های اجرایی در استاندستگاه

 حضور فعال و منظم در گروه کاری بانوان و خانواده استانداری .8

 

 مدیریت روابط عمومی 12-2

در دانشگاه علوم پزشکی شیراز  باشد.ها میرسالت و نقش راهبردی روابط عمومی همواره مورد تاکید مدیران موفق در همه سازمان

ها و کارکنان در یز خانواده روابط عمومی با اهتمام ویژه به انجام وظایف محوله بعنوان درگاه ارتباطی سازمان با مردم، رسانهن

 .برخواهد داشت راستای تحقق اهداف که همان ارتقای همه جانبه سطوح سلامت در جامعه است گام

 

 واحد خبر 1-12-2

 در رشداندازی شده تا راه 1394با مدیران روابط عمومی واحدهای دانشگاه در فروردین سال منظور ایجاد تعامل بیشتر ین واحد به ا

 مؤثر باشد. در زمینه دریافت اخبارو کیفی ارتقای کمی 

 ارسال خبر آئین نامه

 صبح انجام شود. 11ارسال خبر به روابط عمومی دانشگاه برای بارگزاری در روز موردنظر، حداکثر تا ساعت  -1

هایی ضمیمه گردد و از ارسال متن خبر در ضمن مکاتبه و یا فایل wordبر به صورت جداگانه، در قالب فایل فایل خ -2

 و ... خودداری شود. pdfنظیر 

 محتوای خبر لازم است به نقل از مسوولان و دست اندرکاران خبر موردنظر تنظیم شود. -3

سوژه »، «درج خبر در سایت»و از قید موضوعاتی نظیر وژه خبر قید شود سهای خبر لازم است نامه« موضوع»در بخش  -4

 و ... پرهیز شود.« خبر»، «خبری

 فاصله گذاری میان کلمات و حروف در خبر لازم است طبق اصول آموزش داده شده باشد. -5

 ین نگارش فارسی رعایت شود.یگارشی اخبار لازم است طبق اصول آعلایم ن -6

استقبال مخاطبان قرار  های تکراری پرهیز کرده و از موارد جدید که موردوژههای خبری لازم است از سدر انتخاب سوژه -7

 .گرددگیرد برای معرفی واحد زیرمجموعه استفاده 

در بازدیدهای مسوولان محترم دانشگاهی و غیردانشگاهی از واحدهای زیرمجموعه، لازم است اطلاعات کاملی از مجموعه،  -8

 در خبر قید شود.

های در دست اجرای ها و پروژهعمومی لازم است آرشیو کاملی از اطلاعات و تصاویر مربوط به بخش مدیران محترم روابط -9

 مجموعه تحت پوشش خود را تهیه و به صورت منظم به روزرسانی کنند:

 نیاز در معاونت ها: اطلاعات مورد

 واحدهای زیرمجموعه -

 خدمات معاونت -
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 وظایف معاونت -

 اقدامات نظارتی -

 دستاوردهای گذشته و آگاهی از دستاوردها و خدمات جدید آرشیو -

 ی بهداشت و درمان: هاشبکهنیاز  اطلاعات مورد

 واحدهای زیرمجموعه -

، واحدهای هر ، مراقب سلامت، کارشناسان بهداشتمعرفی کامل مراکز خدمات جامع سلامت شامل جمعیت تحت پوشش، تعداد پزشک خانواده -

 اندازی، متراژ و اعتبارنجام، سال راهمرکز و خدمات در حال ا

 های بهداشتخانه -

 های عمرانی در دست اجرا، اعتبار، متراژ، زیربناپروژه -

 :هابیمارستاننیاز  اطلاعات مورد

 اندازی، تعداد تختاطلاعات کلی بیمارستان نظیر سال راه -

 های بیمارستانبخش -

 های تخصصی ویژهحوزه -

 و امکاناتهای ویژه دستگاه -

 های ویژهجراحی -

 های موجودتخصص -

 

 نیاز دانشکده ها: اطلاعات مورد

 تعداد دانشجو -

 های موجودها و گروهرشته -

 مقاطع  -

 های تحقیقاتی مهمپروژه -

 اختراعات -
 ساعت پس از برنامه موردنظر به روابط عمومی ارسال شود. 24ر مناسبتی حداکثر تا ااخب -11

اهمیت خبر به دلایل موردنظر واحد و یا اهمیت سوژه، لازم است موضوع از سوی مدیران و کارشناسان محترم  در صورت -11

 روابط عمومی پیگیری شود.

 های مناسبتی لازم است از یک هفته قبل از مناسبت موردنظر به روابط عمومی ارسال گردد.پیام -12

 کیفیت کافی ضمیمه مکاتبه گردد. ، با zipتصاویر خبر لازم است در قالب فایل  -13

های آموزشی برگزار شده برای مدیران و کارشناسان در ارسال تصاویر خبر لازم است ابتدا گزینش کارشناسانه، بر اساس دوره -14

 محترم روابط عمومی صورت گرفته و سپس ارسال گردد و از ارسال تصاویر مشابه و بدون کارشناسی، پرهیز شود.

 یر ارسالی لازم است به دلایل اخلاقی، چهره خدمات گیرندگان و یا بیماران بستری در بیمارستان، مشخص نباشد.در تصاو -15

بینی شده برای برگزاری ها، نتایج پیشدر تنظیم خبرها، ذکر اطلاعاتی نظیر محتوای مفهومی، اهمیت و اهداف برگزاری برنامه -16

 یا زمان برگزاری برنامه اهمیت دارد. برنامه و تاریخچه موضوع؛ بیش از مکان و

ن محترم روابط عمومی، بیشترین امتیاز بخش خبر، به کیفیت و رعایت اصول ابندی ماهانه مدیرلازم به ذکر است در رتبه -17

 ر شود.تواند جایگزین کیفیت پایین سوژه و نگارش خبنگارشی در خبر اختصاص دارد، بنابراین تعداد بالای خبرهای ارسالی، نمی

از ارسال مطالب آموزشی و نکات مورد تاکید کارشناسان محترم منبع خبر به صورت بندهای جداگانه و یا جدول پرهیز شود و  -18

 های به هم پیوسته در هر پاراگراف، تنظیم و ارسال گردد.های خبری و جملهتمامی محتوا، به صورت پاراگراف

فی از سوی روابط عمومی دانشگاه نظیر بخش اطلاعیه، یادداشت، گزارش تصویری و های مختلبینی بخشبا توجه به پیش -19

فضای مجازی در کنار بخش اخبار سایت، لازم است مدیران محترم روابط عمومی واحدها با اشراف کامل نسبت به ظرفیت هر 

 بخش، محتوای موردنظر را ارسال کنند.



دانشگاه علوم پزشکی شیراز             خدمت                                                                                                                بسته اختصاصی آموزش توجیهی بدو   

 زم است سرعت عمل در انتشار اخبار نیز مورد توجه قرار گیرد.در کنار توجه به کیفیت اخبار ارسالی، لا -21

 ذکر نام، نام خانوادگی و سمت دقیق افراد ذکر شده در خبر الزامی است. -21

ی بهداشت و درمان لازم است نسبت به نام و نام خانوادگی مسوولان رده بالای هاشبکهمدیران محترم روابط عمومی  -22

 یایی منطقه خود آگاهی داشته باشند.شهرستان و موقعیت جغراف

ی بهداشت و درمان، لازم است طبق تفاهم نامه با مرکز اورژانس، ابتدا به تایید مسوولان هاشبکهخبرهای حوزه اورژانس از  -23

 این مرکز برسد.

ها، اساس کیفیت سوژهروابط عمومی بر  بندیگیری در خصوص بارگزاری خبر در صفحه اصلی و زمان آن، طبق اولویتتصمیم -24

 گیرد.ها، منابع خبری و اصول مشابه صورت میمناسبت

، کیفیت و jpegلطفا از ارسال تصاویر منابع خبر به صورت تکی پرهیز شده و تصاویر افراد به صورت دسته جمعی، با فرمت  -25

 شفافیت کافی، رعایت اصول پوشش، نحوه نشستن، محیط و کادر مناسب ارسال شود.

 )واحد خبر( مراجعه کنند. همکاران روابط عمومی، لازم است در تنظیم اخبار به اصول قید شده در سایت روابط عمومی -26

به تایید مراجع ها و موارد مشابه لازم است ابتدا های جدید، رتبهها، دستگاهخبرهای مربوط به دستاوردهای مهم، نخستین -27

 های مربوطه برسد.بالاتر در معاونت

 طبق تفاهم صورت گرفته با مدیریت تربیت بدنی دانشگاه، اخبار ورزشی لازم است ابتدا به تایید این مدیریت برسد. -28

 ها پرهیز شود.اخبار ارسالی لازم است در حیطه تخصص و یا سمت منابع خبر باشد و از ورود به سایر حوزه -29

 ، پرهیز شود.wordاز پیوست تصاویر خبر در فایل  -31

 

 واحد ارتباطات 2-12-2

های سلامت های سه گانه صدا، سیما و خبر شبکه استانی فارس و همچنین برنامههای معاونتو هماهنگی برنامه ریزیبرنامه

های های بهداشتی، درمانی، دارو غذا، آموزشی، پژوهشی، دستاوردها و ... به منظور ارتقای آگاهیی سراسری در حوزههاشبکه

 باشد:مردم که به صورت کلی به شرح زیر میعمومی به 

 سیما:

 :"سلامت باشید"الف( برنامه زنده تلویزیونی 

های متنوع گزارش، معرفی دستاوردهای دانشگاه، توصیه ها و پیام ها و ... که ای زنده در قالب کلی پرسش و پاسخ و با آیتمبرنامه -

د و متخصصان برجسته دانشگاه با موضوعات متنوع بهداشتی و درمانی ساعت روزهای دوشنبه و چهارشنبه هر هفته با حضور اساتی

 شود.ها در همان ساعت انجام میها و پنج شنبهپخش و بازپخش آن سه شنبه 18

 های متنوع سلامت محور:ب( برنامه

های مختلف به برگزاری برنامه دانشگاه علوم پزشکی با توجه به مسوولیت خطیر خود در امر ارتقای سلامت و بهداشت مردم، اقدام

های زنده، تولیدی، زیرنویس، ارتباط تلفنی، گفتگو محور و ... با توجه به تقویم سلامت جهانی و ملی و به صورت تلویزیونی در قالب

 باشد.یهای: کاشانه مهر، صبح پارسی، درشهر، نگاه روز، هشتک فارس، شبانه و ... منماید که از آن جمله برنامهمتوالی می

 صدا:

 :"راز تندرستی"الف( برنامه زنده رادیویی 

های تندرستی که روزهای چهارشنبه هر هفته با های متنوع گزارش و ارمغانای زنده در قالب کلی پرسش و پاسخ و با آیتمبرنامه -

 صبح پخش می شود. 9ت حضور اساتید، متخصصان و کارشناسان برجسته دانشگاه با موضوعات متنوع بهداشتی و درمانی ساع

 های متنوع سلامت محور :ب( برنامه
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های کوتاه رادیویی، گزارشی و ... با توجه به تقویم های زنده، تولیدی، ارتباط تلفنی، گفتگو محور، نمایشنامهها در قالباین برنامه -

مهر، بی تعارف با مسوولان، نیمروزی، شبانه، های: بیشتر بدانیم، سلام کاکو، سایبان سلامت جهانی و ملی که از آن جمله برنامه

 باشد.پسین دلگشا و ... می

 خبر:

های مختلف علمی، پژوهشی، فناوری و هماهنگی با واحدهای مورد نظر جهت های به روز دانشگاه در حوزهتهیه و ارایه سوژه -

 های خبری صدا و سیمای استانی و سراسریانجام مصاحبه و پخش خبر از بخش

های خبری های موردی با مسوولان مورد نظر و خبرنگاران صدا و سیما جهت تهیه گزارش و پخش از بخشاهنگی مصاحبههم -

 صدا و سیما

 های مهم دانشگاهمکاتبه و هماهنگی به منظور پوشش خبری و تصویری سمینارها و برنامه -

 امور : سایر

ها و دستاوردهای ترین برنامهسراسری صدا و سیما به منظور انعکاس مهمی هاشبکههای تصویربرداری و خبری هماهنگی با تیم -

 حوزه سلامت استان از طریق رسانه ملی

های مردمی و انعکاس به ریاست محترم دانشگاه و واحدهای بررسی نظرات، مشکلات و پیشنهادات مردم در قالب دریافت ایمیل -

 سخگویی و رفع مشکلهای محرمانه جهت پامربوطه از طریق تهیه نامه

 سمعی و بصری

 .شودطرف ریاست محترم دانشگاه ارجاع می موضوعاتی که از مراسم و عکاسی از فیلمبرداری و -

که از طرف واحدهای مختلف  المللیبین سمینارهای کشوری و ها وعکاسی ازمراسم افتتاحیه و اختتامیه کنگره فیلمبرداری و -

 .گردددانشگاه برگزار می

 صلاحدید مدیریت روابط عمومی های ضبط شده حسب نیاز ووین و مونتاژ فیلمتد -

   DVDوCD  تبدیل فیلم به -

 CDعکس وآرشیو فیلم  -

 های نشریات مربوط به روابط عمومی دانشگاهتهیه عکس -

 گرددهای مرتبط با علوم پزشکی که از سیمای مرکزی فارس پخش میضبط، کپی وتبدیل فیلم -

 ها و وضعیت واحدهای مختلف دانشگاههای مستند از نقاط ضعف و قوت، پیشرفتیلمتهیه ف -

 ها و واحدهای مختلف دانشگاههای انجام شده توسط شخصیتتهیه فیلم از فعالیت -

 ساخت تیزر جهت پخش در تلویزیون -

 ساخت فیلم مستند و کلیپ با موضوعات مختلف پزشکی -

 

 تبلیغات و انتشارات 3-12-2

 طراحی و اجرای کلیه امور تبلیغاتی در واحد روابط عمومی در کل دانشگاه -1

 هماهنگی و نظارت بر امور تبلیغاتی و چاپی -2

 طراحی، اجرا، چاپ و نصب  مشاوره در کلیه امور تبلیغاتی از جمله -3

 های مختلف در سطح شهرطراحی و اجرا، چاپ و نصب بیلبوردها به مناسبت -4

 های مختلفرد و نصب در قسمت ورودی ساختمان به مناسبتتهیه پلاکا -5

 های مختلفطراحی، چاپ و نصب تراکت و بروشور به مناسبت -6
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 ، افکارسنجیریزیبرنامهپژوهش،  4-12-2

 انجام پژوهش در حوزه ارتباطات و روابط عمومی -1

 هیه گزارشات تحلیلی و ارایه به مسئولینهای دستگاه ذیربط و تافکارسنجی از مردم در خصوص اقدامات و فعالیت -2

 های تحلیلی و مطالب علمی در حوزه فعالیتتهیه و تنظیم مقالات و گزارش -3

 های مندرج در مطبوعات و یا سایر وسایل ارتباط جمعیتحلیل محتوای مطالب، مقالات و گزارش -4

 نو در زمینه روابط عمومیهای مدون و منسجم در امور ارتباطی و ارایه ایده ریزیبرنامه -5

 های ارتباطیح روش و بهبود شیوهاصلا -6

 و اجرای پژوهش با موضوعات مختلف در دورن و برون سازمان ریزیبرنامهطراحی و  -7

 طراحی تحقیق و برگزاری جلسات گروه تحقیق مروری بر متون -8

 ها در موارد لزوم تحقیقاتانجام مصاحبه -9

 و ارسال به جمعیت هدف کثیرتهیه پرسشنامه و ت -11

 های لازمآوری اطلاعات و پیگیریجمع -11

 و تجزیه و تحلیل آماری استخراج نتایج ورود اطلاعات به کامپیوتر -12

  نوشتن گزارش نهایی -13

رابطه با  مصاحبه با نخبگان و پیشکسوتان دانشگاه علوم پزشکی جهت درج در نشریه )با بازدیدکنندگان در هفته سلامت در -14

 مسؤولین امور رفاهی و ...( های هفته سلامت و مقوله سلامت در جامعه ،چگونگی برگزاری برنامه

های ریاست دانشگاه و نیازهای واحدهای روابط عمومی و مجمع خیرین جهت سخنرانی ) PowerPoint مطالب بصورت ارایه -15

 (های صدا و سیماتامین سلامت، برنامه

 .گرددهایی که از وزارتخانه به ریاست دانشگاه واگذار میطرح همکاری در -16

 .شودتحقیق در موضوعاتی که از طرف ریاست دانشگاه به حوزه ریاست و روابط عمومی ارجاع می -17

 (Publisher افزارنرم) هاها و کنگرههای تحقیقاتی به منظور شرکت در نمایشگاهتهیه پوستر طرح -18

 و افکارسنجی ریزیبرنامههای آتی پژوهش و ریزی جهت سیاستگزاری و طراحی طرحات کمیته پژوهش و برنامهبرگزاری جلس -19

 های پزشکی، فرهنگی، اجتماعی و مذهبیتهیه تقویم مناسبت -21

 های تحقیقاتی جهت چاپ در نشریه نسیمطرح ارایه -21

 هاها وجشنوارهدر کنگره تهیه خلاصه مقالات به صورت فارسی و انگلیسی جهت شرکت -22

 شده به دفتر ریاست ارایهتهیه خلاصه مقاله جهت ریاست دانشگاه از مقالات علمی و گزارشات  -23

 جستجو و تحقیق در اینترنت در موضوعات درخواستی ریاست و روابط عمومی دانشگاه -24

در مورد نحوه ارتباط با دانشگاه به صورت پوستر التحصیل دانشگاه علوم پزشکی طرح بررسی نظریات پزشکان فارغ ارایه -25

 پانزدهمین کنگره پزشکی جغرافیایی

 های روابط عمومیافزارنرم مجلات، بندی و نگهداری از کتب، مقالات،طبقه -26

 های مشترك صدا و سیما و دانشگاه علوم پزشکیهمکاری در ضبط و پخش و اجرای برنامه -27
 

 یابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات مدیریت بازرسی، ارز 13-2

کارکنان دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات، ضمن استقبال از نظرات، پیشنهادات و انتقادات ارزنده  مدیریت و

نهایت  حفظ این امانت بزرگ، دانند درمراجعین محترم و همکاران گرانقدر در دانشگاه علوم پزشکی شیراز، خود را متعهد می
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نامه را به عنوان منشور اخلاقی و رفتاری مدیران و کارکنان این دفتر، کوشش و توان خویش را بکارگیرند و اجرای مفاد این پیمان

 سرلوحه کار و خدمات خود قرار دهند.

 .دانیمیسازی، تهمت، غیبت و.... را وظیفه قانونی و شرعی خود مپرهیز از ایجاد جو تشویش اذهان عمومی، شایعه -

محیط کار را وظیفه قانونی خود های اخلاقی، اسلامی و اجتماعی در صیانت از حقوق شهروندی، تقویت ارزش برایتلاش  -

 .دانیممی

امانتداری، حفظ اسرار ارباب رجوع و خودداری از افشای اسناد محرمانه را به عنوان یک اصل اخلاقی، رفتار سازمانی و وظیفه  -

 .مدانیقانونی می

اطلاعات در جهت انجام خدمات بهینه به همکاران، بر قراری توازن و اعتدال متناسب فعالیت در محیط  ارایهانتقال تجربیات و  -

 .دانیمکار و زندگی خانوادگی را از وظایف خود می

 .باشداستفاده صحیح از اختیارات و قدرت سازمانی و رعایت دقیق قوانین و مقررات وظیفه قانونی ما می -

 .دانیمپرهیز از هر گونه مظاهر فساد اداری از قبیل سفارش، هدیه غیر متعارف و وجه نقد و جلوگیری از آن را وظیفه خود می -

در تعامل با همکاران و ارباب رجوع، حسن رفتار، رعایت عدالت و انصاف، ایجاد فضای صمیمانه و برقراری حس اعتماد متقابل را  -

  انیم.داز وظایف خود می

های معقول و قانونی مراجعین و راهنمایی و اطلاعات لازم به مراجعین بمنظور سهولت انجام امور آنان؛ توجه به درخواست ارایه -

 .دانیمتلاش درجهت برآورده نمودن آنها را از وظایف خود می

 

 دفتر پیشگیری و درمان اعتیاد 14-2

رف رئیس محترم دانشگاه علوم پزشکی تحت عنوان جانشین تام الاختیار رئیس دانشگاه با صدور ابلاغی از ط 93/  11/  27از تاریخ 

 آغاز گردید. به طور رسمیدر امور اعتیاد و رئیس دفتر اعتیاد دانشگاه فعالیت این دفتر 

 
 وظایف اداره درمان سوء مصرف موادشرح 

 ها، اعتباربخشی و صدور پروانهنظارتمصرف مواد با هماهنگی مدیر مراکز درمان سوءاز برداری اندازی و بهرهراه برای ریزیبرنامه .1

 بررسی و پاسخگویی به شکایات و استعلامات واصله در خصوص عملکرد مسوولین فنی مراکز خصوصی .2

 بررسی مسایل و مشکلات مراکز دولتی .3

 تامین نیرو و تجهیزات مراکز دولتی .4

 ها و واحدهای درمان با داروهای آگونیست مراکز گذری،کمپ 16 نظارت بر عملکرد مراکز خصوصی ، مرکز موضوع ماده .5

 ها و مراکز تازه تاسیسآموزش توجیهی کارشناسان ناظر شیراز و شهرستان .6

 ررسی پرونده و پاسخگویی به شکایات واصله از مراکز درمان اعتیادب .7

 31پیگیری اجرای آرا و مصوبات صادره از کمیته ماده  .8

 شورای هماهنگی مبارزه با مواد مخدر و کمیته قضایی و پیشگیری از جرم دادگستری شرکت در جلسات ماهیانه .9

پاسخگویی به مکاتبات پاسخگویی به مکاتبات وزارتخانه، استانداری، فرمانداری، شورای هماهنگی مبارزه با مواد مخدر و سایر نهادها  .11

 در خصوص مسایل درمان اعتیاد

 16و غیردارویی اعتیاد در مرکز موضوع ماده  نظارت ویژه بر فرایند درمان دارویی .11

 به شورای هماهنگی مبارزه با مواد مخدر 16گزارش مشکلات درمانی مرکز موضوع ماده  .12

 نظارت ایام تعطیل .13

 بازرسی هفتگی )شمارش داروی مراکز خصوصی و دولتی( .14

 به مراکز بازخورد ارایهپیگیری تخلفات و  .15
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 خدمتمیز  15-2

در  97های اجرایی، از تیر ماه سال رئیس جمهور به دستگاه 1397/3/1مورخ  24452بلاغ بخشنامه شماره میز خدمت به استناد ا

 ، میز98/14/17/د مورخ 123/923اندازی گردید و پیرو ابلاغ وزارت بهداشت طی نامه شماره دانشگاه علوم پزشکی شیراز راه

 خدمت دانشگاه علوم پزشکی شیراز شامل: که میز ها قرار گرفتخدمت در زیرمجموعه مدیریت بازرسی دانشگاه

 .باشدمی میز خدمت الکترونیکو   میز خدمت حضوری

لینک  باشد که همه این خدمات با نام و آدرس ودار میخدمت شناسه 84در حال حاضر میز خدمت الکترونیکی دانشگاه شامل 

باشد و تعداد حدود صد خدمت الکترونیکی میز خدمت الکترونیکی قابل مشاهده می –مورد استفاده هر معاونت در سایت دانشگاه 

 باشد ولی قابل دسترسی الکترونیکی است .دیگر هم بدون شناسه می

، توسعه مدیریت و منابع، درمان، های غذا و دارواز معاونتکارشناس  11میز خدمت با حضور خدمات حضوری  :خدمات حضوری

 گردد.می ارایهباجه  11دفتر ریاست در و  بهداشت

 

 باجه غذا و دارو 1-15-2

 شرح وظیفه :

های سطح شهر و تخفیف دارو که شامل راهنمایی بیماران خاص و عمومی جهت دریافت داروهای کمیاب به داروخانهتدارکات دارو: 

 شود.درصد تخفیف می 51تا  21ص کرده  و شامل داروهای خاص که وزارت متبوع مشخ

 العلاج  تخفیف هزینه دارو برای بیماران صعب ارایهتخفیف دارو: 

 دارند.دانشجو بعنوان کار دانشجویی در هر باجه حضور  2کارشناس ثابت و  2روزانه : تعداد کارشناسان مستقر در هر روز

 شود. می ارایهورت کامل در میزخدمت ص)تدارکات و تخفیف دارو( به خدمات حوزه دارو 

 
 باجه معاونت توسعه 2-15-2

 شرح وظیفه:

 ها(  صدور ابلاغ و احکام نیروهای طرحی )همه رشتهطرح نیروی انسانی: 

 (  نیروی انسانی ریزیبرنامهانجام امورات منابع انسانی )متقاضیان انتقال، استخدام، بازنشستگان و منابع انسانی: 

 شود(می ارایهخدمات رفاهی بازنشستگان )کارشناس مستقل ندارد و خدمات توسط بخش کافی نت  ارایه: امور رفاهی

آور بهداشت، پاسخگویی به متقاضیان امور رفاهی بازنشستگان، امور متقاضیان طرح و پیام: شودمی ارایهخدماتی که در حال حاضر 

 استخدام و راهنمایی متقاضیان انتقال 

 

 پرستاری باجه 3-15-2

پرستاری آن هم به صورت ناقص درحال حاضر تنها تعیین محل خدمت نیروهای طرحی  مختصری از شرح وظیفه باجه پرستاری:

  گردد.پرستاری انجام می مددکاری اجتماعی توسط کارشناس دفترو خدمات  گیردصورت می

 .انه حضور داردتعداد کارشناسان مستقر در هر روز: یک نفر کارشناس ثابت بصورت روز 

 می شود: تعیین محل خدمت نیروهای طرح پرستاری ارایهخدماتی که در حال حاضر 

 باجه معاونت بهداشت 4-15-2

مختصری از شرح وظیفه باجه: تعیین وقت ملاقات با مدیریت، پیگیری نامه با دبیرخانه، اموری مربوط به واحد پزشک خانواده، 

 سلامت ای واحد آموزشبهداشت محیط وحرفه

 تعداد کارشناسان مستقر در هر روز: روزانه یک کارشناس ثابت حضور دارد.

https://sums.ac.ir/page-Main/fa/0/form/pId9874
https://sums.ac.ir/page-Main/fa/0/form/pId9874
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شود: بخشی از خدمات دفتر معاونت، بهداشت محیط و پزشک خانواده )تحویل فرم ملاقات با می ارایهخدماتی که در حال حاضر 

پاشی و راهنمایی لازم جهت مراجعه به های سممعاون، رسیدگی به شکایات پزشک خانواده، چک کردن مدارك جهت ثبت شرکت

 ها )جهاد کشاورزی و ..(سایر ارگان

 

 باجه حوزه ریاست  5-15-2

های تحت امر ها و مدیریتمدیریت پاسخگویی به شکایات در میز خدمت مستقر بوده که شکایات مربوط به کلیه معاونت یک نفر از

رجوع دهی و کنترل اربابنماید و یک نفر هم علاوه بر نوبتبازرسی ارسال می در سطح استان را تحویل و در انتهای روز به مدیریت

 های مربوط به دفتر ریاست حضور دارد.  آوری نامهجهت جمع

 

 امور انطباق و موازین شرعی  16-2

 ست به منظوراین وزارتخانه موظف ا 9/7/64قانون تشکیل وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی مصوب ( 3در اجرای ماده )

نامه ریزی و تدوین آیینگذاری و برنامهانطباق امور درمانی، بهداشتی و آموزش پزشکی با موازین شرع مقدس اسلام، سیاست

نامه قانون انطباق تصویب آیین1377در سال .اجرایی جهت عملی نمودن انطباق امور مذکور با موازین شرع مقدس را به انجام رساند

های علوم وقت به تمامی دانشگاهتوسط معاون اول رییس جمهور 1381نامه اجرایی این قانون در سالآیینراستا  گردید. در همین

  .ابلاغ شدپزشکی کشور 

و در جهت اجرای موازین شرعی  77یلوت اجرای قانون انطباق در سال ادانشگاه علوم پزشکی شیراز به عنوان پیشرو در امر پ

طور مستمر و هتخصصی در زمینه قانون انطباق نمود و جلسات مربوط به آن ب م به تشکیل کارگروهمنطبق با امور پزشکی اقدا

طبق تصمیم ریاست، معاونین و مسئولین مربوطه اداره انطباق و موازین در واحد معاونت درمان  84ماهیانه برگزار گردید. در سال 

 گردید.رت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ارسال میاندازی شد و کلیه اقدامات و مصوبات به وزادانشگاه راه

یا  افزارینرمبازدیدهای مراکز بصورت سالیانه آغاز و ارزیابی صورت گرفته و طبق نیاز بیمارستان در اعمال تغییرات  85از سال 

گرفت. )در حال رسی قرار میی جهت اجرای قانون انطباق به بیمارستان فرصت تغییرات لازم داده شده و مجدداً مورد بازافزارسخت

ی نمونه معرفی و از آنها هابیمارستانگیرد. در پایان هر دوره سالی حاضر بازدیدها به صورت هر شش ماه و طی دو دوره انجام می

 آید.تقدیر به عمل می

 

 رسالت واحد امور انطباق دانشگاه:

 آموزشی و کادر اداریتکریم و حفظ حریم خصوصی بیماران و کارکنان مؤسسات درمانی،  -

 ها توسط پزشک و پرستار همگن تا حد امکانها و درمانبیماران از رعایت و حفظ حریم خصوصی و انجام مراقبت -

 حفظ حریم بیماران و کارکنان در اتاق عمل  -

 توجه به رعایت موازین شرع مقدس در برخورد کارکنان با همکاران و بیماران -

 جهت مراقبت معنوی از بیماران رشد معنوی کارکنان در -

 

 وظایفشرح 

 . در مراکز و مؤسسات تابعه دانشگاه علوم پزشکی شیرازبهبود کاربرد موازین شرعى در چارچوب قانون پیگیری . 1

وازین ی انطباق امور اداری و فنی مراکز و مؤسسات پزشکی با مهاو دستورالعملاجرایی نامه نظارت بر حسن اجراى قانون و آیین. 2

 شود. تدوین مى ی عالی انطباقکه توسط شوراشرع مقدس در مراکز تحت پوشش دانشگاه 

  و مراکز تابعه طبق دستورالعمل تنظیم شده هابیمارستانپیگیری برگزاری جلسات کمیته انطباق در . 3
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 هاهاى آنیابى کلیه فعالیتارزش و هابیمارستانها و ها، درمانگاهکدههاى انطباق دانشنظارت بر عملکرد کمیته. 4

ی بیمارستانی و مراکز هاهاى واصل شده در خصوص عملکرد کمیتهارجاع نتیجه ارزشیابى به مراجع ذى صلاح و بررسى شکایت)

 تابعه(

راکز و اجرایی به منامه چگونگى نظارت بر اجراى قانون و آیینهای شورای مرکزی انطباق وزارتخانه مبنی بر دستورالعمل ابلاغ. 5

 واحدهای تابعه دانشگاه

  پیگیری صدور ابلاغ مسئولین و رابطین انطباق کلیه مراکز تحت پوشش شورای انطباق دانشگاه . 6

ی انطباق مستلزم نظارت شورامراکز تابعه که رسیدگى به کلیه امورى که به منظور اجراى قانون و رعایت موازین شرعى پیگیری . 7

 باشدمیدانشگاه 

  اری جلسات شورای انطباق دانشگاهبرگز. 8

 آموزش مسئولین و رابطین جدید .9

 پیشنهاد و پیگیری صدور ابلاغ بازرسین امور انطباق دانشگاه. 11

 از کلیه مراکز تحت پوشش دانشگاه ای قانون انطباق دانشگاهبازدیدهای دوره ریزیبرنامه. 11

 ایت موازین شرعی و دستورالعمل قانون انطباقبررسی شکایات و گزارشات مردمی در مورد عدم رع. 12

بازخورد به  ارایهگیری و های مردمی و شکایات واصله به ریاست محترم دانشگاه به منظور تصمیمنتایج گزارش ارایهتهیه و . 13

 مرکز مربوطه

 ای از مراکز تابعه طبق چک لیست و ارزیابی واحدهابازدید دوره. 14

 بازخورد نتایج بازدید به مراکز بازدید شده ارایهت بازدید بازرسین و تهیه و تنظیم گزارشا. 15

 ها در شورای انطباق دانشگاه گزارش بازدید ارایه. 16

 ی برتر در بازه زمانی بازدید انجام شدههابیمارستانتحلیل نتایج ارزیابی بازدید از مراکز و معرفی . 17

 نامه اجرایی انطباقایی و آگاهی مدیران در اجرای هر چه بهتر اصول قانون و آیینبرگزاری وبینار و سمینار آموزشی جهت آشن. 18

 تقدیر و تشویق از مراکز نمونه و برتر در اجرای قانون انطباق. 19

 Dress Codeنامه های انطباق و حجاب و عفاف و قوانین و آیینها در زمینه اجرای بخشی با سایر معاونتاری بینهمک. 21

 هاامور محوله طبق قانون و دستورالعمل سایر. 21

 

 دانشگاه حوزه ریاستسایر واحدهای  17-2

 HSRکمیته  (1

 امور اجتماعی و شورای سیاستگذاری سلامت (2

 کمیته حجاب و عفاف (3

 شورای نمایندگان دستیاری (4

 دبیرخانه شورای سلامت و امنیت غذایی (5

 ستاد اقامه نماز (6

 ستاد شاهد و ایثارگر (7

 لامتمجمع خیرین تأمین س (8

 مجمع نمایندگان تحصیلات تکمیلی (9
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 ها و اهدافمعرفی معاونت. 3

 معاونت توسعه مدیریت و منابع 1-3

آوری سیستم مناسب نیروی انسانی، مالی، اداری و رسالت معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی شیراز فراهم

باشد. این رسالت از زشی، دانشجویی، پژوهشی و فرهنگی دانشگاه میخدمات بهداشتی، درمانی، آمو ارایهتجهیزاتی جهت حمایت از 

 گیرد:طریق زیر صورت می

 ترین وجه و در حداقل زمان ممکنیریزی، جذب و تخصیص بودجه به علمبرآورد، برنامه -1

 د نیاز با توجه به اهداف دانشگاهریزی، تأمین و توزیع نیروی انسانی در مشاغل مورورد، برنامهبرآ -2

 بر اساس استانداردهای فنی مربوطهرك و تأمین تجهیزات و خدمات مورد نیاز کلیه واحدهای دانشگاه تدا -3

سازی فضاهای فیزیکی مورد نیاز کلیه واحدهای دانشگاه بر اساس استانداردهای بینی، تأمین و تجهیز و بهینهپیش -4

 هداشتی، آموزشی، فرهنگی و پژوهشیپیشرفته خدمات اداری، درمانی، ب

ای آنها در های شغلی و حرفهیجاد سیستم آموزش و بازآموزی کلیه کارکنان دانشگاه به منظور رشد و ارتقاء توانمندیا -5

 راستای اهداف دانشگاه

 آشکار و غیر آشکار فرهنگ سازمانیهای آوری بستر مناسب رشد و تعالی جنبهفراهم -6

 

 باشد:می معاونت توسعه مدیریت و منابع شامل واحدهای مدیریتی ذیل

 

 

 

 

ی
ت منابع انسان

مدیری
 

  

ت 
مدیری

برنامه
ی

ریز
 

ش عملکرد
بودجه و پای

 

ی
ت توسعه سازمان و تحول ادار

مدیری
 

 

ی
ت امور حقوق

مدیری
 

 

ی
ی و رفاه

ت امور پشتیبان
مدیری

 

 

ت 
مدیری

ی
ی عمران

ت بر طرحها
ی و نظار

منابع فیزیک
 

ت امور 
مدیری

 
ی

مال
 

واحد 
برنامه

ی
ریز

 

 

ت
صاد سلام

اقت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معاونت توسعه مدیریت و منابع
 



دانشگاه علوم پزشکی شیراز             خدمت                                                                                                                بسته اختصاصی آموزش توجیهی بدو   

 

 

 

 

ی
ت و فن

کمیته اعتبارا
 

 
ت 

ش در نظام سلام
ی پژوه

ت گذار
کمیته سیاس

H
S

R
 

 
ی

کمیته تحول ادار
 

 
ی

سان
کمیته سرمایه ان

 

 
ی خوابگاه

کمیته شورا
ها

ی 
ی گر

صد
ش ت

کارگروه کاه
 

 
ی بر عملکرد

کارگروه مبتن
 

 
ت

ل و انتقالا
کمیته نق

 

 
ل

ی مشاغ
کمیته مهندس

 

 
ت کارکنان

ی سلام
شورا

 

 

 

 مدیریت منابع انسانی 1-1-3

 و پیام آوران بهداشت اداره طرح نیروی انسانی 1-1-1-3

 تعهدات قانونی )ضریب کا(، تعهدات خدمتی، ور بهداشت،آپیام  طرح، تامین نیروی انسانی مورد نیاز دستگاه از طریق جذب نیروی

 ماهه دستیاران طرح یک

 از: ستشرح وظایف اداره طرح عبارت

 ه امور مربوط به جذب مشمولین طرحانجام کلی -1

 انجام کلیه مراحل جذب  پیام آوران بهداشت -2

 مشمول تعهدات خدمتی PHDانجام کلیه امور مربوط به جذب فارغ التحصیلان  -3

 انجام کلیه امور مربوط به جذب متخصصان مشمول تعهدات قانونی )ضریب کا( -4

 رح یکماهه دستیارانانجام کلیه امور مربوط به جذب مشمولین ط -5

 صدور گواهی معافیت از طرح  -6

 انجام کلیه امور مربوط به تقسیم پزشکان -7

 انجام کلیه امور مربوط به جذب مشمولین طرح شامل: -8

  بررسی و تائید مدارك و فرم امتیاز بندی مشمولین ثبت نامی در سامانه طرح 

 پزشکان و پیراپزشکان صدور معرفینامه طرح بر اساس قوانین مربوط به خدمت 

 صدور گواهی پایان طرح ، خروج از طرح و انصراف از طرح 

 صدور گواهی اشتغال بکار جهت سفارت 

 ی تحصیل و .....ادامه بکارجهت استخدام،  صدور گواهی اشتغال 

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی و ......( های اختیاری )روانشناسی،اعزام نیروی طرحی در رشته 

 حکام حقوقی نیروهای طرحی واحدهای زیر مجموعه ساختمان مرکزی دانشگاهصدور ا 

 صدور نامه کسورات بازنشستگی ایام طرح 

 

هاکمیته  
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 ارزشیابی عملکرد کارکنان اداره 2-1-1-3

 وزارتی کارگروه جلسات در شرکت -1

 مشورتی نظر بیان و متبوع وزارت پیشنهادی دستورالعمل مطالعه -2

 وزارتی بخشنامه اساس بر یابیارزش دستورالعمل ابلاغ -3

 ارزشیابی شروع برای ارزشیابی سامانه زاریفا نرم ساخت زیر سازی آماده -4

 ارزشیابی رابطین برای آموزشی هایدوره برگزاری -5

 مدیران برای آموزشی هایدوره برگزاری -6

 ارزشیابی انجام زمان در رشد سامانه از پشتیبانی و سیستم ایرادات رفع -7

 دانشگاه واحدهای ارزشیابی فرم تایید و بررسی -8

 ارزشیابی رابطین ایراد رفع و ارزشیابی ندیفرا انجام حسن بر نظارت -9

  آن اختصاصی و عمومی شرایط اعلام و نمونه کارمند بخشنامه صدور -11

 اندشده معرفی نمونه کارمند عنوان به که کارکنانی صلاحیت بررسی -11

 دانشگاه نمونه کارکنان از تجلیل و کارمند روز مراسم برگزاری -12

 تقدیرنامه سامانه از پشتیبانی و نامه تقدیر صدور رابطین آموزش -13

 

 اداره استخدام 3-1-1-3

انجام کلیه کارهای مربوط به اتباع بیگانه )مکاتبات مربوط به اداره کار، دارائی و نیروی انتظامی( و مراجعه حضوری جهت انجام  -1

 ای مربوط به سازمانهای نامبردههکار

 مشورتی نظر بیان و متبوع وزارت پیشنهادی دستورالعمل مطالعه -2

 وزارتی بخشنامه اساس بر استخدام دستورالعمل ابلاغ -3

 استخدام آزمون شروع برای استخدام سامانه زاریاف نرم ساخت زیر سازیادهآم -4

 هاکارگزین برای آموزشی هایدوره برگزاری -5

 مدیران برای آموزشی هایدوره برگزاری -6

 استخدامی آزمون انجام زمان در رشد سامانه از پشتیبانی و سیستم ایرادات رفع -7

 سامانه ایرادات رفع و استخدام آزمون انجام حسن بر نظارت -8

 استخدامی زمونآ مراقبین الزحمهحق پرداخت و بررسی -9

 تابعه واحدهای عملکرد بر نظارت و تابعه حدهایوا عملکرد ارزیابی هایشاخص تعیین -11

 ضع از رسمی آزمایشی به رسمی قطعیبررسی و پاراف احکام حقوقی پرسنل پیمانی تازه استخدام و تبدیل و -11

 های مربوط به تغییر صندوق بیمه شدگاننامه -12

 فرض آزمونهابررسی مدارك اولیه پذیرفتگان پیش -13

مربوط به اتباع بیگانه )مکاتبات مربوط به اداره کار، دارائی و نیروی انتظامی( و مراجعه حضوری جهت انجام کلیه کارهای  -14

 های نامبردهانجام کارهای مربوط به سازمان

 انجام سایر امور محوله در حوزه وظایف سازمانی از سوی مقام مافوق -15

 های استخدامیبرگزاری مصاحبه آزمون -16
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 وزش و توسعهاداره آم 4-1-1-3

 کیفیت مدیریت استاندارد با مطابق آموزش یندهایآفر استانداردسازی .1

 فرد و شغل سازمان، تحلیل اساس بر دانشگاه هایمعاونت موزشیآ نیازهای تایید و بررسی .2

 آموزشی ساعت به آنها سازیمعادل و غیرحضوری آموزشی هایدوره محتوی تایید و بررسی .3

 دانشگاه تابعه واحدهای کلیه از درخواستی آموزشی هایدوره مجوز صدور و بررسی .4

 جدیدالاستخدام کارکنان ویژه خدمت بدو توجیهی آموزشی هایدوره اجرای و ریزیبرنامه .5

 دانشگاه هایمدیریت هماهنگی با پشتیبانی و مالی و اداری کارکنان ویژه "شغلی" آموزشی هایدوره اجرای و ریزیبرنامه .6

 گاهدانش کارکنان کلیه ویژه "عمومی" آموزشی هایدوره اجرای و ریزیبرنامه .7

 دانشگاه مدیران ویژه مدیریت بهبود آموزشی هایدوره اجرای و ریزیبرنامه .8

 عمومی هایدوره بانک در مذکور آموزشی هایدوره ثبت و عمومی آموزشی هایدوره تصویب و بررسی .9

 مدیریت بهبود آموزشی هایدوره در مدیران شرکت منظور به دانشگاه مدیران بانک وزرسانیربه و ثبت ایجاد، .11

 مدرسین اطلاعات بانک رسانیروزبه و ثبت ایجاد، .11

  علمی هایروش و هافرم از استفاده با شده برگزار آموزشی هایدوره ارزشیابی .12

 تابعه واحدهای کلیه در شیآموز هایدوره صحیح اجرای نحوه بر مستمر نظارت .13

 خدمت ضمن آموزشی هایدوره مدرسین التدریسحق پرداخت و بررسی .14

 کارکنانی آموزشی هایدوره هزینه پرداخت و بررسی .15

 کارکنان آموزشی شناسنامه در آموزشی هایدوره ثبت .16

 (...و سالیانه ارزشیابی شغلی، ارتقاء) زشآمو مزایای از استفاده برای کارکنان آموزشی شناسنامه تایید و بررسی .17

 تابعه واحدهای آموزش رابطین انتخاب خصوص در پیشنهاد ارایه و بررسی .18

 تابعه واحدهای عملکرد بر نظارت و تابعه واحدهای آموزش عملکرد ارزیابی هایشاخص تعیین .19

  آموزشی هایدوره در شرکت جهت کارکنان معرفی منظور به تایید مورد خصوصی آموزشی مراکز و موسسات با هماهنگی .21

  کتابخوانی فرهنگ ترویج و مجازی و غیرحضوری هایدوره گسترش و اجرا برای ریزیبرنامه .21

 آموزشی هایدوره اجرای جهت آموزشی نوین هایروش از گیریبهره و خلاقیت نوآوری، .22
 

 اداره بازنشستگی 5-1-1-3

 سال سن 65سال سابقه خدمت و  31تگی کارکنان برقراری حقوق بازنشس. 1

 برقراری حقوق وظیفه وارث. 2

 افتادگی کلی کارکنان از افتاده کلی صدور حکم برقراری حقوق از کار. 3

 بازنشسته و متوفی( -)از کار افتاده کلی پرداخت پاداش پایان خدمت کارکنان. 4

 قاضی مشمولین صندوق بازنشستگی کشوریانتقال کسور بازنشستگی و یا حق بیمه کارکنان مت. 5

 انجام اقدامات مربوط به تغییر صندوق بیمه و بازنشستگی کارکنان پیمانی. 6

 انجام امور مربوط به مکاتبات بازخریدی کارکنان. 7

 جهت ارسال احکام بازنشستگی به دفتر نمایندگی سازمان بازنشستگی  ریزیبرنامهانجام هماهنگی در . 8

 توزیع احکام افزایش سنواتی بازنشستگان  تفکیک و. 9

 هاآموزش قوانین و مقررات بازنشستگی به کارگزین. 11
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 برقراری حقوق بازنشستگی اعضای هیات علمی. 11

 محاسبه میزان بدهی خدمت غیررسمی کارکنان هیات  علمی و غیرهیات علمی. 12

 ازی، قراردادیضریب کا و سرب طرح، محاسبه  میزان بدهی دوره دستیاری،. 13

 بازخریدی، ی،قحقو امور تامین اجتماعی، سازمان بازنشستگی، امور مالی، انتظامی هیات علمی،هیات انجام مکاتبات مربوط به . 14

 مرخصی، هزینه سفر

 های لازم جهت ارجاع به اداره حقوقیپیگیری مکاتبات مربوط به دیوان عدالت اداری و تهیه پاسخ. 15

 علمی/غیرهیات علمی( تلفنی و حضوری ر مربوط به مراجعین )هیاتپاسخگویی امو. 16

 آور و جانبازانتعیین و واریز بدهی سهم کارفرما شاغلین مشاغل سخت و زیان. 17

 آور برقراری حقوق بازنشستگی کارکنان با استناد قانون بازنشستگی مشاغل سخت و زیان. 18

 اشعه و ارسال مدارك به سازمان انرژی اتمی جهت تعیین سوابق ارفاقیانجام امور مربوط به متقاضیان کار با . 19

 برقراری حقوق بازنشستگی جانبازان. 21

 برقراری حقوق بازنشستگی فرزندان شهدا. 21

 برقراری حقوق متقاضیان بازنشستگی پیش از موعد. 22

 ثبت اطلاعات برقراری حقوق در سایت سازمان بازنشستگی کشوری. 23

 درمان ی بهداشت وهاشبکهو کنترل مستمر بر واحدهای محیطی و  نظارت. 24

 انجام امور استرداد کسور بازنشستگی. 25

 اند.گذرانده 9/8/79انجام امور انتقال کسور بازنشستگی مشمولین تامین اجتماعی که طرح نیروی انسانی خود را قبل از تاریخ . 26

 مه و بازنشستگی کارکنان رسمیانجام اقدامات مربوط به تغییر صندوق بی. 27

 هاانتقال کسور بازنشستگی مشمولین سایر صندوق. 28

 سربازی و قراردادی ،Kمحاسبه و تعیین بدهی دوران طرح، ضریب . 29

 

 بایگانی پرسنلیاداره   6-1-1-3

 های پرسنلی خارج از استان )کلیه مراکز(انجام کلیه امور مربوط به نقل و انتقالات پرونده. 1

 های پرسنلی ستاد دانشگاهکلیه امور مربوط به نقل و انتقالات پرونده انجام. 2

 انجام کلیه امور مربوط به تقاضای ارسال نواقص یا عودت پرونده داخل و خارج از استان. 3

 انجام کلیه امور مربوط به مکاتبات، نگهداری و بایگانی تمامی بازنشستگان مراکز شیراز. 4

 ط به دریافت و ارسال تاییدیه تحصیلی تمام مراکزانجام کلیه امور مربو. 5

 انجام کلیه امور مربوط به تصویربرداری و بارگذاری کلیه اسناد پرسنلی ارجاعی . 6

 انجام کلیه امور مربوط به تحویل اصل پایان طرح . 7

 انجام کلیه امور مربوط به تحویل مدارك درخواستی ضریب کا به معاونت درمان . 8

 گیری، بازبینی پاسخگویی تلفنی و حضوری و ... (لیه امور مربوط به آموزش بایگانی الکترونیک )آموزش، اشکالانجام ک. 9

 ی پرسنلی ستاد دانشگاههاپروندهانجام کلیه امور مربوط به به روزرسانی و بازبینی . 11

 انجام کلیه امور مربوط به تشکیل پرونده )فیزیکی/الکترونیکی(. 12

 لیه امور مربوط به ارزیابی عملکرد سالانه کلیه مراکز تحت پوشش دانشگاهانجام ک. 13

 ی مورد نیاز به کارشناسنان منابع انسانیهاپروندهانجام کلیه امور مربوط به ارسال فیزیکی . 14

 هاانجام کلیه امور مربوط به پاکسازی و مرتب سازی پرونده. 15
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 نیروی انسانی ریزیبرنامهاداره  7-1-1-3

 آموزش و درمان بهداشت، وزارت مصوب های برآورد نیروی انسانی مورد نیاز واحدهای تحت پوشش دانشگاه براساس سیاست .1

 دانشگاه و پزشکی

 پیگیری صدور مجوز بکارگیری نیروی انسانی در واحدهای تحت پوشش دانشگاه. 2

 بر اساس سیاست های موجود مشارکت در توزیع مجوزهای شرکتی، قراردادی و پیمانی در دانشگاه. 3

 منابع انسانی ریزیبرنامههای کارشناسی در خصوص ها و تحلیلانجام مطالعات، پژوهش. 4

 بررسی و عارضه یابی وضعیت کمی و کیفی منابع انسانی دانشگاه در راستای تامین و توزیع بهینه نیروی انسانی دانشگاه. 5

 طرح، نقل و انتقالات و استخدام در امر تامین و توزیع نیروی انسانی هماهنگی و همکاری بین بخشی با واحدهای. 6

 هماهنگی و همکاری با مدیریت امور پشتیبانی دانشگاه در راستای تامین نیروی شرکتی. 7

 هماهنگی با معاونت های دانشگاه در تامین و توزیع بهینه نیروی انسانی مورد نیاز دانشگاه. 8

 های آنسرمایه انسانی دانشگاه و پیگیری مصوبهتهیه دستور کار کمیته . 9

 های برون سپاری و تحلیل نیروی انسانی واحدهای در دست واگذاریمشارکت در برنامه. 11

 مشارکت در برآورد نیروی انسانی مورد نیاز در شرایط بحران. 11

 ان واحدهای زیرمجموعهنیروی انسانی دانشگاه و آموزش مستمر به کاربر ریزیبرنامهمدیریت سامانه . 12

 های دانشگاهیپیگیری و اجرای مصوبات کمیته. 13

 در دانشگاه و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی HOP و OP های عملیاتیاجرا و پیگیری برنامه. 14

 نیروی انسانی ریزیبرنامهنظارت بر عملکرد کاربران سامانه . 15

 به مسئولین مافوق ارایه)فصلی و سالیانه( و  ای از عملکرد واحد به صورت ادواریسهتهیه آمار و گزارشات تحلیلی و مقای. 16

 

 حقوق و دستمزد اداره  8-1-1-3

انجام مطالعات لازم در خصوص آسیب شناسی قوانین و مصوبات منابع انسانی دانشگاه و آثار آن بر سلامت کارکنان و جامعه و . 1

 انعکاس نتایج به وزارت متبوع

 یه گزارش عملکرد به صورت دوره ای و ارسال به مسئولین مربوط                                                            ته. 2

 های نظارتی در حوزه مرتبط                                              ها و ابزارو تعیین فرایندها، شاخص مستندسازی. 3

 های مربوط                                  های اداری و استخدامی و دستورالعملنامهوین آیینمشارکت در تهیه و تد .4

 نظارت بر اجرای قوانین، مقررات حقوق و دستمزد در واحدهای تابعه دانشگاه                                                .5

 لاعات پرسنلی                                                                   کنترل و نظارت بر به هنگام نمودن سیستم و اط. 6

 های ارسالی و همچنین پیشنهادات در حوزه حقوق و  ورد میزان بودجه و اعتبار مورد نیاز جهت اجرای بخشنامهآبر. 7

                                                             دستمزد کارکنان هیات علمی و غیرهیات علمی                               

 ادله لازم با استفاده از قوانین و مقررات به شکایات مطرح توسط کارکنان در دیوان عدالت اداری ارایهپاسخگویی و . 8

                              دهای تابعه                          ارزیابی عملکرد حقوق و دستمزد واحهای تعیین شاخص .9

 پیشنهادات در حوزه حقوق و دستمزد به هیات امنا و وزارت متبوع                                                               ارایه. 11

 موزشی و......ها در حوزه حقوق و دستمزد از طریق کلاس آموزشی، تهیه جزوه آسازی آموزشهنگامتوانمندسازی و به. 11
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 فناوری اطلاعات 9-1-1-3

 اربری و اطلاعات موجود در سامانههای کامور مرتبط با نگهداشت سامانه رشد و سامانه کارمند و پشتیبانی از نام. 1

رصد اطلاعات ثبت شده در سامانه رشد و برطرف کردن خطاهای احتمالی، ایجاد بستری به منظور جلوگیری از ثبت اطلاعات . 2

 یق ایجاد لینک بین فیلدهای موجودنادرست در سیستم از طر

های کارمند ایران که اطلاعات آن توسط سازمان ارسال اطلاعات احکام کارکنان و ثبت این اطلاعات در سامانه پاکنا از زیرسامانه. 3

 باشدمیشگاه گردد و ثبت این اطلاعات لازمه پرداخت حقوق به کارکنان داناداری استخدامی کشور رصد می

های وزارت بهداشت در حوزه منابع انسانی ارسال اطلاعات کارکنان دانشگاه به سامانه جامع وزارت که پایه و مبنای کار با سامانه. 4

 باشدمیهای آماری گیریو تصمیم

 های رشد و کارمندهو توسعه سامانرشد به منظور ایجاد بسترهای جدید و نگهداشت  افزارنرمتعامل با شرکت پشتیبان . 5

 سایت مدیریت منابع انسانیانی وبرسروزنگهداشت و به. 6

 د اطلاعات کاربران واحدهای محیطیدانشگاه بر اساس ورو، سازمان مدیریت و به وزارت متبوع آمار و گزارش ارایه. 7

جلوگیری از بروز  سازی اطلاعات پایه وانهای دانشگاه و کشور به منظور یکسبرقراری ارتباط بین سامانه رشد با سایر سامانه. 8

 خطا و اشتباهات

 ت منابع انسانی و مجموعه دانشگاههای گروهی متناسب با نیاز مدیریارسال پیامک. 9
 

 اداره کارگزینی 11-1-1-3

 صدور احکام پرسنل قرارداد مشاغل کارگری/ قراردادکار مشخص/قراردادکار معین/رسمی/پیمانی. 1

 ی پرسنلیهاهپروندبررسی . 2

)بررسی شرایط فرد پس از دریافت نامه از معاونت تخصصی در خصوص  بکارگیری پزشک/داروساز/دندانپزشک قراردادکارمعین. 3

 خروجی معرفی شده و ضوابط بکارگیری( )تا زمان واگذاری فرآیند به واحد تخصصی استخدام(

 سامانه کارمند صدور گواهی اشتغال به کار به صورت الکترونیک از طریق. 4

صدور گواهی سوابق جهت وزارت امور خارجه )پس از دریافت نامه از واحد خدمتی و دریافت گواهی تشکیل پرونده از مدیریت . 5

 حراست(

 انجام امور مربوط به ماموریت آموزشی کارکنان به صورت الکترونیک از طریق سامانه کارمند .6

 مطب کارکنان به صورت الکترونیک از طریق سامانه کارمند انجام امور مربوط به حق محرومیت از. 7

 انجام مکاتبات مربوط به گزینش از طریق اتوماسیون و همینطور به صورت محرمانه. 8

 مکاتبات مربوط به هیات بدوی و تجدید نظر رسیدگی به تخلفات اداری کارکنان به صورت محرمانه. 9

 ری درخصوص احکام و حقوق و مزایا و ارتقا بهره وری و تهیه لوایح دفاعیهپاسخگویی به شکایات دیوان عدالت ادا. 11

 پاسخگویی به استعلامات واحدهای محیطی در خصوص حقوق و مزایا. 11

 نظارت بر احکام صادره واحدهای محیطی. 12

 مکاتبات مربوط به تأییدیه تحصیلی مدارك اخذ شده از خارج از کشور. 13

 سوابق به نظام پزشکی و یا دانشگاه محل تحصیل و یا هیات جذب هیات علمی ارایهمکاتبات جهت . 14

 مجموعهرتبه کارکنان زیرهای مربوط به ارتقاء طبقه/تهیه صورتجلسه. 15

 تهیه گزارش کارکرد پرسنل و ارسال به امور مالی. 16

 تهیه بخشنامه حق لباس. 17

 اهارسال گزارش مربوط به حق لباس پرسنل ستاد دانشگ. 18
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 مکاتبات مربوط به موافقت با ادامه تحصیل با دانشگاه محل تحصیل. 19

 تهیه گزارشات پرسنلی جهت پرداخت عیدی، سنوات، حق لباس و .... 21

 
 نقل و انتقالات اداره  11-1-1-3

های کلیه درخواستبررسی  عنوان یکی از واحدهای زیرمجموعه مدیریت منابع انسانی دانشگاه، وظیفهه واحد نقل و انتقالات ب

های و کارکنان سایر دانشگاهجابجایی کارمندان رسمی، پیمانی، قرارداد کار معین، قرارداد کار مشخص و قرارداد مشاغل کارگری 

مند بر یندی نظامآبر اساس فر های بالادستی وقوانین و بخشنامههای دولتی را با استناد به علوم پزشکی و همچنین سایر دستگاه

 : باشدمیسایر وظایف محوله به شرح زیر دارد. عهده 

 طرح موضوعات جابجایی کارمندان در کمیته نقل و انتقالات و اعلام نتیجه به فرد و واحدهای مبدا و مقصد .1

 بررسی درخواست متخصصین ضریب کا هیات علمی و غیرهیات علمی و صدور ابلاغ ماموریت آنها .2

نامه نقل و پیشنهادات و مشارکت در تدوین آیین ارایهت وزارت بهداشت و انتقالا عضویت در کارگروه تخصصی نقل و .3

 انتقالات کارمندان

 تنظیم دستور کار کمیته سرمایه انسانی و طرح موضوعات برحسب نیاز در کمیته مذکور .4

 انجام کلیه مکاتبات مربوط به نقل و انتقالات کارمندان .5

 ت حراست و مدیریت گزینشهای ستادی دانشگاه، مدیریهماهنگی با معاونت .6

پاسخگویی مناسب، تکریم ارباب رجوع از طریق اعمال ضوابط یکسان،  های ارجاع شدهرعایت عدالت در بررسی درخواست .7

، های ابلاغی از سوی آنانو کسب رضایت آنان، تسریع در انجام امور محوله، تعامل با مدیران سازمان و اهتمام به سیاست

سازی امور نقل و انتقالات نقل و انتقالات در راستای اسناد بالادستی و ایجاد وحدت رویه، شفاف یکپارچه نمودن فرایند

کارکنان و تسریع این امر، ایجاد بستر مناسب جهت اعتمادسازی در کارمندان مبنی بر رعایت اصول و ضوابط در امور 

 نقل و انتقالات

 

 اداره حضور و غیاب  12-1-1-3

 اداره عبارتست از: شرح وظایف اصلی این

 مربوطه مقررات و قوانین با مطابق غیاب و حضور سامانه یندهایآفر ستانداردسازیا. 1

 دانشگاه غیاب و حضور رابطین و هاکارگزین ویژه  نیاز مورد آموزشی هایدوره برگزاری و ریزیبرنامه .2

 شده صادر احکام و ها ابلاغ با مطابق غیاب و حضور سامانه روزرسانیبه و ثبت ایجاد، .3

   غیاب و حضور زمینه در دانشگاه محیطی واحدهای  عملکرد  سالیانه ارزیابی .4

 تابعه واحدهای کلیه در رابطین عملکرد و وغیاب حضور سامانه در مقررات و قوانین صحیح اجرای نحوه بر مستمر نظارت .5

 محیطی واحدهای و ستاد کارکنان  وقت نیمه تخدم و حقوق بدون مرخصی درخواست های فرم تایید و بررسی .6

 تابعه واحدهای غیاب و حضور رابطین انتخاب خصوص در پیشنهاد ارایه و بررسی .7

 تابعه واحدهای عملکرد بر نظارت و تابعه واحدهای غیاب و حضور عملکرد ارزیابی هایشاخص تعیین .8

وری و قوانین قانون ارتقاء بهره خدمت نیمه وقت، ی بدون حقوق،پاسخگویی به استعلامات واحدهای محیطی در خصوص مرخص. 9

 مرخصی زایمان و شیردهی استحقاقی، و مقررات مرخصی استعلاجی،

مکاتبات و پاسخگویی به استعلامات هیات بدوی و تجدید نظر رسیدگی به تخلفات اداری کارکنان و کمیته انضباط کار و اداره . 11

 بازرسی و حراست دانشگاه 
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مرخصی زایمان و موارد مربوط به واحد حضور و  پاسخگویی به شکایات دیوان عدالت اداری درخصوص مرخصی مناطق محروم،. 11

 غیاب و تهیه لوایح دفاعیه

یارانه غذا و غیبت ماهیانه پرسنل و گزارشات آماری مرخصی استحقاقی  تهیه گزارشات مختلف پرسنلی از جمله اضافه کار،. 12

 توجه به نیاز واحدهای بالادستی بدون حقوق  و ماموریت آموزشی با استعلاجی،

 ثبت و بارگزاری اطلاعات پرسنلی و اثرانگشت و کارت کارکنان ستاد دانشگاه در دستگاه و سامانه حضور و غیاب. 13

 محاسبه ذخیره مرخصی استحقاقی کارکنان و اعلام به پرسنل . 14

 تامین اجتماعی و امور مالی و صدور احکام استعلاجی با شورای پزشکی،انجام مکاتبات مربوط به مرخصی . 15

 پاسخگویی به سوالات و مشکلات رابطین و کاربران حضور و غیاب. 16

 ، بودجه و پایش عملکرد دانشگاهریزیبرنامهانجام مکاتبات اعلام  ذخیره مرخصی بازنشستگان ستاد دانشگاه به مدیریت . 17

 حمایت از جانبازان  بانوان دارای شرایط خاص، ط به مشمولان قانون حمایت از معلولان،انجام امور مربو. 18

 

 مدیریت امور مالی دانشگاه: 2-1-3

 واحدهای این مدیریت عبارتند از:

 دفتر و دبیرخانه امور مالی   (1

 اداره حسابداری پرسنلی (2

 اداره درآمد (3

 اداره حسابداری منابع و تامین اعتبار (4

 مدیریت اداره حسابداری (5

 اداره نظارت و پایش عملکرد (6

 

 مدیریت: اصلی شرح وظایف

 ها بر حساب  تنظیم مالی و محاسباتی و های مالی موسسه از طریق نظارت مستمر بر عملیات امورتدوین صورت تهیه و

 وردی مدیریتتهیه گزارشات م سلامت آنها و صحت و ضوابط مربوطه و مقررات حاکم بر تحریر دفاتر و نامه ویناساس آی

 ی تابعه و واحدهای وابستهواحدهای اجراییس حسابداری نظارت بر عملکرد مالی ری 

 حراست از اسناد و دفاتر  مقررات حاکم بر عملیات مالی موسسه و حفظ و هماهنگی در اجرای قوانین و نظارت و

 مالی

 هنگی مقام مسئول موسسه مکاتبه با های نظارتی قانونی با هماتبادل اطلاعات مالی موسسه حسب مورد با دستگاه

 واحدهای تابعه دانشگاه حسب ضرورت

 نظارت مستمر بر وصول به موقع  پیگیری و اوراق بهادار و ها وها وسپردهوجوه نقدینه تحول تحویل و نگهداری و

 درآمدهای موسسه

 قابلیت مقایسه گزارشات بندی( حسابها بر اساس شکل متحد به منظور ایجاد وحدت رویه واجرای کدینگ )طبقه  

 ز تصویب رئیس موسسه و هیئت امناءمالی بین موسسات پس ا

  ی موسسههایدارای ماشین آلات و تجهیزات و نگهداری حساب مقداری و ریالی اموال، شناسایی و 

  فراهم نمودن شرایط هماهنگی  کنترل کلیه تفویض اختیارات جهت امضاءهای مجاز در مصرف منابع و اطلاع و

 بین آنان
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  چارچوب بودجه تفضیلی مصوب هیئت امناء برعهده مدیر  آن بخش از عملیـــات مالی موسسه که در اجــــرای

 باشدامورمالی می

  های سنواتیروزرسانی مانده حسابپیگیری و به 

  و پرداخت های پیشموسسه و اجرای دستورالعمل های متداول حسابداری دراجرایی نمودن روش نظارت بر

 الحساب علی

  مالی و معاملاتی نامهآیین 44تامین اعتبار بر اساس بودجه تفضیلی هیات امنا به استناد ماده 

 نامه مالی و معاملاتی آیین 44نامه بر اساس ماده تطبیق پرداخت با آیین 

 وسط رار تهای خلاف مقررات که به اضطنامه مالی و معاملاتی در خصوص دستور پرداختآیین 91اعمال ماده

 گرددمیمسئولین مربوطه صادر 

  مالی و معاملاتی  نامهآیین 24حضور در کمیته موضوع ماده 

 
 ریزی و پایش عملکردمدیریت بودجه، برنامه 3-1-3

 گروه: 2بودجه و پایش عملکرد شامل  ریزیبرنامهمدیریت 

 نظارت و بودجه ریزی عملیاتی -1

 نظارت و پایش عملکرد مالی -2

 لامتواحد اقتصاد س -3

 .باشدمیهای آموزش و پژوهش، بهداشت و درمان هر گروه شامل کارشناسان در بخش

 ها:اهداف و مأموریت

بودجه ضرورتی است که محدودیت منابع آن را ایجاد کرده است. با رشد دانش پزشکی در ابعاد مختلف و به طبع آن پیچیدگی و 

 کند. به طوریریزی مناسب را ایجاب میژوهشی وجود یک سیستم بودجههای بهداشتی درمانی آموزشی و پگستردگی در فعالیت

آید را یابد و نتایجی که از آن برنامه یا فعالیت به دست میکه بتواند ارتباط میان وجوهی که به هر برنامه یا فعالیت تخصیص می

آن مدیریت بهینه منابع، کارایی و اثربخشی گردد، زیرا هدف نهایی ریزی عملیاتی میسر مینشان دهد. این امر از طریق بودجه

بندی کشور به وجود آمد که ماحصل . خوشبختانه بعد از پیروزی انقلاب اسلامی نگرش جدیدی در امر بودجهباشدمیها هزینه

ر اساس قانون برنامه چهارم توسعه بود که ب 144و  138های فراوان گذشته و تجربیات به دست آمده تصویب مواد قانونی تلاش

ریزی سنتی فقط به فرایندهای مفاد این مواد دولت ملزم گردید تخصیص بودجه را بر اساس عملکرد و نتایج انجام دهد. در بودجه

رد یا نتایج محور پرداخت قرار ریزی عملیاتی عملکگردید اما در روش بودجهشد و بابت آنها پول پرداخت میمیتوجه اجرایی 

گیرد تا با تغییر آنها بتوانند قیمت تمام شده خدمات را به دست آورده ها قرار میها یا دستگاهاختیار سازمان گیرد و فرایندها درمی

یابی، توان به ایجاد سیستم هزینهریزی عملیاتی از فواید آن میو کارکنان مشارکت بیشتری داشته باشند. با توجه به تعریف بودجه

ای با هدف خدمت به ات، ارتباط بین مدیران و کارکنان و ... اشاره نمود. مدیریت بودجه برنامهقابلیت محاسبه قیمت تمام شده خدم

مردم به عنوان صاحبان حق و در راستای نیل به اهداف دانشگاه جهت ارتقاء وضعیت سلامت و بهداشت و آموزش و پژوهش سعی 

ای دانشگاه علوم پزشکی ایجاد ل مالی و بودجهاندرکاران مسایریزی عملیاتی نموده تا نگرش جدیدی در بین دستدر اجرای بودجه

 گردد.
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 و پایش عملکرد: ریزیبرنامهشرح وظایف کلی مدیریت بودجه 

 تهیه و ابلاغ بخشنامه بودجه دانشگاه به واحدهای تابعه بر اساس بخشنامه کلی بودجه کشور و مصوبات هیأت امناء -1

 میان مدت و کوتاه مدت دانشگاه با همکاری دیگر واحدهاهای بلند مدت، نویس برنامهتهیه پیش -2

 های دانشگاهمشیتلفیق و تنظیم بودجه پیشنهاد شده در قالب اهداف و خط -3

ابلاغ بودجه مصوب به هر یک از واحدها و نظارت بر اجرای بودجه از طریق مراقبت در نحوه مصرف و اعتبارات و  -4

 احدهاسنجش میزان پیشرفت عملیات در هر یک از و

بررسی اعتبارات درخواستی واحدها و توجیه واحدها در خصوص مفاد بخشنامه ضوابط تهیه و تنظیم بودجه تفصیلی  -5

 و نیز ضوابط اجرای بودجه سنواتی )ضوابط اجرایی بودجه کشور(

ن ها و فصول هزینه و تهیه جداول و آمارهای ماهانه از وضعیت تأمینگهداری حساب اعتبارات برحسب برنامه -6

 اعتبارات مصوب

های پرسنلی و سایر ای و هماهنگی با امور اداری و مالی برای اطلاع از میزان هزینهتهیه و تدوین گزارشات بودجه -7

 ها به منظور تنظیم بودجه تفصیلی پیشنهادیهزینه

 تهیه و تنظیم بودجه تفصیلی دانشگاه   -8

 مه ابلاغی سازمان برنامه و بودجه کشور تهیه و تنظیم لایحه بودجه سالانه دانشگاه بر اساس بخشنا -9

 :اختصاصیشرح وظایف 

 بودجه و پایش عملکرد ریزیبرنامهگیری در خصوص تدوین برنامه عملیاتی و استراتژیک مدیریت میمتص -1

 پیگیری و تلاش در جهت جذب منابع مالی -2

 تلاش در جهت ارتقاء سطح علمی پرسنل -3

 انشگاههای مورد نیاز مدیریت کلان دتهیه گزارش -4

 مشاوره و راهکار به واحدهای زیر مجموعه ارایه -5

 پیگیری دریافت اعتبارات دانشگاه -6

 نامه اعتبارات دانشگاهمبادله موافقت -7

 مبادله اصلاحیه موافقتنامه اعتبارات دانشگاه -8

 تهیه و تنظیم بودجه تفصیلی و اصلاحیه بودجه تفصیلی دانشگاه -9

 های متمرکزردیف دریافت و توزیع اعتبارات جاری، عمرانی و -11

 دریافت اعلام نیاز واحدها و تجزیه و تحلیل آن -11

 (24تخصیص اعتبارات دانشگاه بین واحدهای تابعه )کمیته ماده  -12

 نامهریزی عملیاتی واحدهای دانشگاه و انعقاد تفاهمبودجه -13

 نظارت بر نحوه بکارگیری اعتبارات توزیع شده -14

 ای سازمان مدیریت و وزارت متبوعدجهبو های اطلاعاتی وتکمیل سامانه -15       

 



دانشگاه علوم پزشکی شیراز             خدمت                                                                                                                بسته اختصاصی آموزش توجیهی بدو   

 مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری 4-1-3

 گروه مهندسی مشاغل: 1-4-1-3 

 ها و ضوابط ابلاغینامهساس آیینبررسی، تحلیل و نظارت بر فرایند انتصابات و تغییر عناوین کارکنان بر ا    -1

 ر ضوابط مهندسی مشاغلکنان از منظنظارت بر صحت احکام استخدامی کار    -2

 ت بر فرایند ارتقاء طبقه کارکنانبررسی، تحلیل و نظار    -3

 ت بر فرایند ارتقاء رتبه کارکنانبررسی، تحلیل و نظار    -4

 احتساب مدرك تحصیلی کلیه کارکنانبررسی، تحلیل و نظارت بر فرایند     -5

 لتی و تجربی کارکنانساب سوابق دوبررسی، تحلیل و نظارت بر فرایند احت    -6

 های مدیریتی و سرپرستیتقاضی پستمکاتبه با مدیریت حراست در خصوص کارکنان م    -7

 جلسات کمیته اجرایی مهندسی مشاغلپیگیری و برگزاری     -8

 سی مشاغلم نتیجه در سامانه مهندادامه تحصیل کارکنان بر اساس ضوابط مرتبط و شرایط احراز و اعلا بررسی درخواست    -9

 ه و عالی در سامانه مهندسی مشاغلهای ارتقاء به رتبه خبربررسی و تائید درخواست  -11

های انتصابات و نقل و کارگیری منابع انسانی شاغل در واحدهای ستادی و محیطی دانشگاه در قالب کمیتهنظارت بر ب  -11

 الات از منظر ضوابط مهندسی مشاغلانتق

 ندی مشاغل واحدهای تابعه دانشگاهبی فرعی اجرایی طرح طبقههانظارت بر کمیته -12

 ات کارکنان به دیوان عدالت اداریپاسخ به مکاتبات مربوط به شکای -13

 نظارت بر صحت امور مهندسی مشاغل بازدید از واحدهای تابعه دانشگاه و -14

مشاغل در خصوص تدوین شرایط احراز، شرح ای مهندسی های کشوری و منطقهها، جلسات و کارگروهشرکت در همایش -15

 وظایف، ضوابط انتصاب مدیران و ...

 عاتی مرتبط با حوزه مهندسی مشاغلروز نمودن بانک اطلابه -16

 عنوان سرگروه قطب(کشوری )به 5ب هماهنگی و برگزاری جلسات در حوزه مهندسی مشاغل قط -17

 وتحلیل شغل و شرایط احراز شغلیهصوص طراحی شغل، تجزهای علمی مستمر در خانجام مطالعات و تحلیل -18

 نگرشی و مهارتی کارکنان و مدیرانای و منظم تحلیل مشاغل برای تعیین نیازهای دانشی، انجام دوره -19

مشارکت در نیازسنجی آموزشی و تدوین محتوا و راهنماهای آموزشی در حوزه مهندسی مشاغل بر اساس ضوابط ابلاغی و  -21

 های آموزشیهاد برگزاری دورهپیشن

 سعه سازمان و تحول اداری دانشگاهمشارکت در تدوین و پایش برنامه عملیاتی اختصاصی و مشترك مدیریت تو -21

 های نظارتیی اجرایی توسط سازمانهامشارکت در فرایند ارزیابی عملکرد دستگاه -22

 بندی مشاغل و سایر جلسات مرتبطهبقهای اجرایی طرح طجلسات کمیتهمدیریت اسناد و صورت -23

 عه دانشگاه در خصوص مهندسی مشاغلپاسخ به مکاتبات واحدهای تاب -24

 رسال به مسئولین و مراجع مربوطای و اصورت دورههای عملکرد بهتهیه گزارش -25

 

 گروه مهندسی سازمان: 2-4-1-3

های نوین مدیریت برای ها و سبکپویا و استقرار نظام انجام مطالعات مستمر در خصوص ساختارهای سازمانی کارآمد و  .1

 ها و وظایف اصلی ارآمد مأموریتانجام ک

 اد اصلاحات ساختاری و تشکیلاتی بررسی و پیشنه .2

 مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری تهیه و تدوین نمودار سازمانی دانشگاه با هماهنگی  .3
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 انی واحدهای تابعه های سازمپستتهیه و تدوین شرح وظایف واحدها و  .4

 ی سازمانی براساس ضوابط ابلاغی بررسی و پیشنهاد ادغام، انحلال و یا ایجاد واحدها .5

 های سازمانی مورد نیاز واحدهای تابعه براساس ضوابط ابلاغی  بررسی و پیشنهاد حذف، ایجاد و تبدیل پست .6

 ای مناسب با همکاری واحدهای مرتبط  راهکاره ارایهل و مشکلات تشکیلاتی دانشگاه /دانشکده و بررسی مسای .7

 نظارت بر حسن استقرار ساختار و تشکیلات مصوب دانشگاه /دانشکده  .8

 های سطوح سرپرستی و مدیریتی و سایر کارکنان منطبق با تشکیلات مصوب دانشگاه نظارت بر ابلاغ .9

نشکده در قالب کمیته انتصاب و نظارت بر بکارگیری نیروی انسانی شاغل در واحدهای ستادی و اجرایی دانشگاه/دا .11

  از منظر ضوابط مهندسی سازماننقل و انتقالات 

 روز کردن بانکهای اطلاعاتی مرتبط با حوزه مهندسی سازمان به .11

 ای و ارسال به مسئولین و مراجع مربوط  های عملکرد به صورت دورهتهیه گزارش .12

  دانشگاه منطبق با چارت تشکیلاتی انگیری در خصوص اتوماسیون اداری جهت کارکنبررسی و تصمیم .13

 های نقل و انتقالات جهت اختصاص ردیف مرتبط نظارت و بررسی کلیه صورتجلسه .14

 های تغییر عناوین جهت اختصاص ردیف مناسب نظارت و بررسی کلیه صورتجلسه .15

 های استخدامی های سازمانی جهت آزمونهماهنگی و ذخیره و یا تبدیل و ارتقاء پست .16

   ریزیبرنامههای کمیته ساختار سازمانی مدیریت اخصتکمیل ش .17

 طراحی و ترسیم نمودار های سازمانی واحدهای تابعه دانشگاه  .18

 های مربوط به گروه ها و نشستها، کنگرهمشارکت فعال در همایش .19

 های کشوری ساختار و تشکیلات دانشگاه شرکت در کارگاه .21

 ر خصوص واحدهای موازی و خارج از ساختار دانشگاه پیشنهادات لازم به مقامات بالاتر د ارایه .21

 
 ها:ها  و روشگروه بهبود سیستم 3-4-1-3

 و فرآیندهای صفی و ستادی دانشگاهها مشارکت در مستندسازی، بهبود روش -1

و  هماهنگی های انجام کار باها و روشسنجی، مهندسی مجدد، تحلیل و طراحی سیستممشارکت در کارسنجی و زمان -2

 همکاری واحدهای مرتبط

 سازی آنمشارکت در پیادههای انجام کار و ها و روشهای اجرایی در زمینه بهبود سیستمتعیین و پیشنهاد طرح -3

 ها و فرایندهای انجام کار در واحدها با هماهنگی و همکاری صاحبان فرایندها، رویهتعیین اولویت اصلاح روش -4

 هاها، فرایندها و روشتقا سیستمره به واحدهای ستادی و محیطی دانشگاه درباره اصلاح، بهسازی و ارراهنمایی و مشاو ارایه -5

کار و ایجاد هماهنگی و  ها و گردشهای لازم جهت بهبود روشها و دستورالعملمشارکت و همکاری در تهیه و ابلاغ بخشنامه -6

 وحدت عمل

کاری و تجدیدنظر در منظور جلوگیری از دوباره هر یک از واحدهای دانشگاه به همکاری در نظارت و بررسی نحوه گردش کار -7

 های انجام کار در جهت بهبود و بالندگی سازمانیسیستم و روش

 وریمشارکت در استقرار مدیریت کیفیت و چرخه مدیریت بهره -8

در یابی سازمان، تحول دسی مجدد یا عارضههای صحیح انجام کار، مهنهای علمی در خصوص روشانجام مطالعات و تحلیل -9

 های انجام کارها و روشسیستم

 هاها و روشر زمینه بهبود سیستمتهیه محتوای و راهنمای آموزشی د -11

 سطح وزارت، کلان منطقه و دانشگاهشرکت در جلسات آموزشی و هماهنگی در  -11



دانشگاه علوم پزشکی شیراز             خدمت                                                                                                                بسته اختصاصی آموزش توجیهی بدو   

لاح و ازمان و گروه تحول اداری دانشگاه در راستای اصتعامل و همکاری مستمر با گروه مهندسی مشاغل، گروه مهندسی س -12

 ها و فرایندهابهبود سیستم

 سعه سازمان و تحول اداری دانشگاههای عملکردی مدیریت تومشارکت فعال در برنامه عملیاتی و شاخص -13

 ارسال به مسئولین و مراجع مربوط ای وصورت دورههای عملکرد بهتهیه گزارش -14

 مربوط به فناوری اطلاعات مدیریت کلیه امورپیگیری  -15

 

 گروه تحول اداری: 4-4-1-3  

 ج و اصلاح نظام اداری در دانشگاههای توسعه، ترویریزی و اجرای برنامهپیگیری و مشارکت در برنامه -1

 رار نظام ارزیابی عملکرد دانشگاهپیگیری و مشارکت در استق -2

های ارزیابی عملکرد دانشگاه )فرایند های تخصصی جهت پیگیری و اجرای دستورالعملپیگیری و مشارکت در تشکیل کمیته -3

 جایی(جشنواره شهید ر

صصی های تخریزی استان فارس با همکاری کمیتهمستندات و پاسخگویی به سازمان مدیریت و برنامه ارایهآوری و جمع -4

 )فرایند جشنواره شهید رجایی(

 های تخصصی تحول اداریان و کمیتهای دقیق نظام ارزیابی با همکاری و مشارکت ذینفعههمکاری در تدوین شاخص -5

 نت توسعه مدیریت و منابع دانشگاهسازی نظام مدیریت عملکرد معاوپیگیری و مشارکت در طراحی و پیاده -6

گزارش  ارایهو  شدهتای اهداف تعیینسازی فرایند ارزیابی تحول اداری در دانشگاه بر مبنای اسناد بالادستی و در راسپیاده -7

 نه از عملکرد تحول اداری دانشگاهسالا

 برگزاری همایش فرایند ارزیابی تحول اداری دانشگاه -8

ریزی اقدامات یی و برنامهجهت بررسی و تحلیل موانع اجرا« شورای راهبری توسعه مدیریت»پیگیری و مشارکت در تشکیل  -9

 اصلاحی

ی در راستای پاسداشت کرامت انسان های صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداریدر تدوین دستورالعمل پیگیری و مشارکت -11

 و رعایت حقوق ایشان در دانشگاه

در راستای پاسداشت کرامت  های صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداریاجرای دستورالعمل همکاری در نظارت بر حسن -11

 در دانشگاهی و رعایت حقوق ایشان انسان

 زمینه ارتقا و اصلاح نظام اداری های علمی درانجام مطالعات و تحلیل -12

 زمینه اصلاح نظام اداری تهیه محتوای و راهنمای آموزشی در -13

 سطح وزارت، کلان منطقه و دانشگاهشرکت در جلسات آموزشی و هماهنگی در  -14

 ها و فرایندهالاح و بهبود سیستمها در راستای اصو روش هاتعامل و همکاری مستمر با گروه بهبود سیستم -15

 شگاه در راستای اصلاح نظام اداریهای مدیریت و واحدهای دانتعامل و همکاری مستمر با سایر گروه -16

 سعه سازمان و تحول اداری دانشگاههای عملکردی مدیریت تومشارکت فعال در برنامه عملیاتی و شاخص -17

 ارسال به مسئولین و مراجع مربوط ای وصورت دورههای عملکرد بهتهیه گزارش -18

 

 مدیریت دانش: 5-4-1-3

 نیازسنجی، تدوین و بازنگری اسناد بالادستی و پیشنهاد آن به مراجع ذیصلاح -1

 ی بهبود در زمینه مدیریت دانشهابرنامه ارایهو  ریزیبرنامه -2

 اد بستری مناسب برای نهادینه سازی فرهنگ تبادل دانشتعامل با سایر ادارات و معاونت ها به منظور ایج -3
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 نظارت بر نحوه اجرای فرآیند استخراج دانش از متخصصان در سطح معاونت و واحدهای تابعه -4

 هانظارت بر حسن اجرای فرآیندهای مدیریت دانش و عملکرد نمایندگان مدیریت دانش و اطمینان از پیشبرد فعالیت -5

 تمامی اعضای ساختار مدیریت دانش با شرح وظایف محولهحصول اطمینان از آشنایی  -6

 های دانشی از طریق واحد آموزشارتباط با مجامع علمی به منظور همکاری -7

 گزارش های مربوط به پیشرفت فرآیندهای مدیریت دانش و نتایج حاصله به شورا ارایهبررسی و  -8

 و اجرایی نمودن مصوبات شورا شرکت در جلسات شورای راهبری و تصمیم گیری در راستای پیگیری -9

 ها و فرآیندهای مدیریت دانشروزرسانی مدل، راهبردها، برنامههمکاری در به -11

 روزرسانی و پیشنهاد تغییرات لازم در صورت نیازهای مدیریت دانش جهت بهنامه و دستورالعملای آیینبررسی دوره -11

 ستند شدهجهت افزایش تعداد دانش سازمانی م ریزیبرنامهپیگیری و  -12

 راهکارهای مناسب به منظور رفع مشکلات ارایهل و مشکلات نمایندگان دانش در واحدهای مربوط و بررسی مسای -13

 برنامه سالانه در حوزه توسعه فرهنگ سازمانی مدیریت دانش ارایه -14

 گی )پوستر، خبرنامه، مجله و ...(تعامل با واحدهای سازمانی به منظور طراحی و انتشار اقلام فرهن -15

 سازی فرهنگ تبادل دانش همکاری با دیگر ادارات و مراکز و نمایندگان به منظور ایجاد بستری مناسب برای نهادینه  -16

 های آموزشی مرتبط با مدیریت دانشتعامل با واحد آموزش جهت برگزاری دوره -17

 واست در صورت تاییدو انتشار درخ های دانشی از متخصصان و مدیران، ارسال جهت بررسی اولیهدریافت درخواست -18

 یریت دانشهای مدروزرسانی مدل، راهبردها و برنامههمکاری در به -19

 ختار اداری و اجرایی مدیریت دانشبرنامه سالانه در حوزه سا ارایهتهیه و  -21

 آموزش و نظارت بر عملکرد نمایندگان و ارزیابان دانش و پاسخگویی به سوالات مطرح شده توسط ایشان -21

مطلب( دانش ثبت شده و مطابقت اولیه دانش ثبت شده با تعاریف از پیش تعیین شده  ارایهل و ساختار ارزیابی شکلی )شک -22

 دستورالعمل 8در بند ب از ماده 

 هماهنگی با صاحبین دانش جهت رفع نواقص احتمالی شکلی و ساختاری دانش ثبت شده -23

 پاسخگویی به سوالات مطرح شده توسط کاربران در سامانه -24

 کمیته.اخوان دانشی در صورت تایید شورا/انتشار یافته و اعلام فربررسی دانش  -25

 روزرسانی پایگاه دانش تدوین یافتهشناسایی تغییرات احتمالی مورد نیاز جهت بهبود عملکرد و به -26

 نظارت بر فعالیت افراد در پایگاه مدیریت دانش و پیگیری پاسخگویی ارزیابان و دانشکاران در تالارهای گفتمان -27

 (ش، شرکت در تالارهای گفتمانمدیریت دانش )ثبت دان افزارنرمپاسخگویی به سوالات مطرح شده توسط کاربران در زمینه  -31

 روزرسانی اخبار و اطلاعات پایگاه مدیریت دانشبه -32

 گزارش های آماری عملکرد سیستم ارایهتهیه و  -33

 دانشهای آموزشی مرتبط با پایگاه مدیریت برگزاری دوره -34

 

 مدیریت امورحقوقی: 5-1-3

پاسخگویی، طرح و تعقیب دعاوی کیفری و حقوقی دانشگاه له/ علیه/ اشخاص حقیقی و حقوقی در مراجع قضائی، شبه قضائی و . 1

 اداری، دیوان عدالت اداری، اداره کار، تامین اجتماعی

 مشاوره و اظهارنظر در امور قراردادها . 2

 قضائی از همکاران  مشاوره حقوقی و معاضدت ارایه. 3

 های مختلف دانشگاه مشاوره حقوقی به بخش ارایه. 4
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 اند با اعلام مراجع زیربط در دانشگاه یا وزارت متعهدینی که از انجام خدمت تعهدات خود، اجتناب نموده پیگیری اخذ غرامت از. 5

 پیگیری امور مستندسازی اموال غیرمنقول. 6

 پیگیری امورثبتی. 7

 

 ور پشتیبانی ورفاهی:مدیریت ام 6-1-2

 اداره تدارکات مرکزی. 1

 اداره قراردادها. 2

 اداره نظارت بر خدمات عمومی. 3

خدمات  انبار ساختمان مرکزی و ،نگهداشت اداره دبیرخانه وماشین نویسی، اداره تاسیسات وشامل ) اداره ساختمان مرکزی. 4

 عمومی(

 اداره رفاه. 5

 اداره حسابداری. 6

  HSE  اداره. 7

 واحد انبار مرکزی. 8

 مجتمع آموزشی فرهنگی ورزشی ولایت . 9

 زائرسرای مشهد مقدس . 11

 مهمانسرای مرکزی دانشگاه. 11

 مهمانسرای کیش. 12

 خوابگاههای خلیلی. 13

 مجتمع سینا وصدرا. 14

 دفتر مرکزی دانشگاه در تهران . 15

 ورخودروئی()واحد اموراداری وآموزش، انفورماتیک و ام سایرواحدها. 16

 

 شرح وظایف مدیریت امورپشتیبانی ورفاهی:

 برقانون مبتنی و خصوصی بخش به قانون چارچوب تعریف شده در خدمتی هایبسته خدمات عمومی براساس واگذاری .1

 هادانشگاه معاملاتی و مالی نامهآئین و مناقصه

 در مناقصات کمیسیون و همچنین برگزاری ردادهاقراات ، انعقاد دیمزاو مناقصاتاجرا ونظارت بر فرآیندهای برگزاری   .2

 کمیسیون  اعضای شرکت با دانشگاه

 به کمک و اسقاطی اموال فروش و مزایده اجاری، های واگذاری طریق از واحدها اختصاصی درآمد افزایش به کمک .3

  هزینه کاهش و جوییصرفه

های متمرکز، ی ستاد دانشگاه اعم از پرداختفرآیندهای حسابداری هزینه کرد امور جاری ونظارت برانجام هزینه .4

 قراردادهای خرید خدمت وسایر هزینه های اداری

در راستای اهداف دانشگاه و رفاهی  وپشتیبانی امور نظارت بر اعتبارات و نحوه هزینه کرد اعتبار دریافتی حوزه مدیریت  .5

 نامه مالی و معاملاتیآیینبا  مطابق

 پایش و و نظارت اری کالاها و اموال در انبار و رعایت سیستم محافظت و ایمنی انبارهابررسی و نظارت بر نحوه نگهد .6

 استان کل انبارهای و اصول انبارداری در تعهدی حسابداری سیستم اجرای مستمر
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 در سازمان نیاز مورد کالاهای اقلام از یک وتعیین نقطه سفارش هر  موجودی  وکنترل حفظ جهت مراقبت و ریزیبرنامه .7

 استان انبارهای درکلیه خود مطلوب شکل

 یازهاین ینیبشیپتخصیص داده شده و  بودجه به توجه با ستادی حوزه احتیاجات و کالا تامین و خرید بر نظارت .8

 افتهی صیاعتبارات تخص عیو توز افتیدر یو تعیین برآورد هزینه آنها برا دانشگاه شامل وسایل و ملزومات اداری یتدارکات

نظر گرفتن امکانات   در با در محدوده مقررات و اعضا هیات علمی دانشگاهها وردن امکانات رفاهی برای کارکنان وفراهم آ  .9

 مالی دانشگاه شرایط فنی و و

خدمت در مهمانسرای مرکزی، زائر سرا، مهمانسرای کیش و مجتمع آموزشی فرهنگی ورزشی  ارایهنظارت بر فرآیندهای  .11

 سایرگیرندگان خدمت  های خلیلی به مهمانان وو خوابگاه راصد و ای سینا، سالنهولایت

)بیمه  های مکمل نظیرشخص ثالث( و بیمه های اجباری )نظیر بیمه خودرو وای مشتمل بر بیمهنظارت بر کلیه اموربیمه .11

 (سوزیبیمه آتش مکمل درمان، بیمه مسئولیت مدنی،

 وی انسانی تحت پوشش وکلیه مسئولان خدمات مالی استانبهسازی نیر جهت آموزش، توانمند سازی و ریزیبرنامه .12

و  تنظیفات، نگداشت فضای فیزیکی خدمات، و سبز فضای نقلیه، برکلیه امور عمومی ستاد دانشگاه مشتمل بر)امور نظارت .13

 (اعیاد مذهبی ها وی، برگزاری همایشدبیرخانه مرکز

کلیه خودروهای دولتی و بخش خصوصی موجود در سطح  هایسوخت و هزینه های خودروئی اعم ازنظارت بر فعالیت  .14

 واحدهای ستادی و تابعه دانشگاه

 قراردادها( توسط کارشناسان اداره نظارت بر خدمات عمومی انبار، )از قبیل تدارکات،استان  نظارت بر کلیه امور عمومی .15

  HSE ،ایمنی محیط کار کارکنان بهداشت ونظارت بر  .16

 

 مدیریت فنی 7-1-3

 اعم از نقشه های تیپ و نقشه های خاص )فلزی، بتونی( هاپروژهو کنترل نقشه بررسی  -1

 هابررسی و کنترل تغییرات نقشه -2

 ها در دست احداث از محل اعتبارات استانی، ملی، درآمد اختصاصی، خیریننظارت محلی و نظارت عالیه کلیه پروژه -3

 حل اعتبارات استانی، ملی، درآمد اختصاصی، خیرینهای تعمیراتی از منظارت محلی و نظارت عالیه کلیه پروژه -4

 های احداثی و تعمیراتی جهت انجام مناقصاتبرآورد پروژه -5

 ها بر حسب اعتبار هر پروژهبندی تعمیر و تکمیل پروژهبرآورد و اولویت -6

 های آتیبرآورد اعتبار مورد نیاز جهت فازهای بعدی هر پروژه در سال -7

 هارداد در اجرای پروژههماهنگی با مشاوران طرف قرا -8

 شرکت در کمیسیون تحویل زمین به پیمانکار و تنظیم صورتجلسه مربوطه -9

 انجام مکاتبات لازم با پیمانکاران -11

 شرکت در کمیسیون تحویل موقت و تنظیم صورتجلسه مربوطه -11

 شرکت در کمیسیون تحویل قطعی و تنظیم صورتجلسه مربوطه -12

 بردار و خیرین اکز بهرهشرکت در جلسات به اتفاق نمایندگان مر -13

 بردار و خیرین ای به اتفاق پیمانکاران نمایندگان مراکز بهرهجلسات دوره -14

 پیگیری اعتبارات -15

شرایط عمومی پیمان )ختم پیمان( و تنظیم  48شرایط عمومی )فسخ پیمان( و ماده  46پیگیری اعمال ماده  -16

 لازم با استانداری و وزارت متبوع صورتجلسات مربوطه و شرکت در کمیسیون ها و انجام مکاتبات



دانشگاه علوم پزشکی شیراز             خدمت                                                                                                                بسته اختصاصی آموزش توجیهی بدو   

جلسات مربوطه و بازدیدهای ها و بررسی معیارهای انتخاب زمین و شرکت در پیگیری تأمین زمین غالب جهت پروژه -17

 میدانی

 های لازمو انجام مکاتبات و پیگیری هاپروژهپیگیری تأمین اعتبار جهت انشعابات آب، برق، گاز، تلفن  -18

واست بهداشتی درمانی خصوصی به منظور تأیید فنی جهت موافقت نامه اصولی پس از درخبازدید و بررسی مراکز  -19

 معاونت محترم درمان دانشگاه

 برگزاری دوره های آموزش به منظور ارتقاء سطح علمی کارشناسان -21

 هاو برطرف نمودن چالش هاپروژهاندیشی جهت بهبود کیفیت اجرای برگزاری جلسات هم -21

 هاها و ثبت در سامانهوضعیت پروژهتهیه و تنظیم صورت  -22

 های عمرانیبررسی و تنظیم کسر و اضافه کاری پروژه -23

 های مربوطهتهیه و تنظیم اسناد مناقصات و درج در سامانه -24

 . به مقامات، فوق و پیگیری لازمها و ..گزارش مالی، پیشرفت فیزیکی، چالش -25

 شرکت در کمیسیون مناقصات  -26

 ا و بررسی کسر، اضافه کار و درخواست پیمانکارانهتشکیل جلسات کمیته پیمان -27

 بررسی لایحه تأخیرات پیمانکاران -28

 شرکت در جلسات معاونت ها و ریاست دانشگاه حسب مورد -29

 شرکت در جلسه اعتبارات -31

 تهیه و تنظیم قراردادها -31

 هاپروژهپیگیری و بررسی بخشنامه های جدید و اعمال آن در قراردادها و  -32

 وضعیت تعدیل بررسی و تنظیم صورت -33

 نظارت بر عملکرد پیمانکاران نگهداری تأسیسات مراکز تحت پوشش دانشگاه -34

 بازدید از شرکت های تولیدی تجهیزات نوین تأسیسات بیمارستانی و ارتقاء دانش کارشناسان -35

 تهیه و تنظیم اسناد جهت خرید تجهیزات تأسیساتی  -36

 شرکت درکمیسیون تأیید و بررسی نقشه های مراکز خصوصی -37

 بررسی نقشه های تهیه شده از سوی مشاوران -38

 هاپروژهتشکیل جلسات بمنظور بررسی و تطابق نقشه های معماری، سازه، تأسیسات  -39

 همکاری و هماهنگی با اداره محترم حقوقی دانشگاه حسب مورد -41

  هاپروژهی تشکیل جلسات با مدیریت محترم بودجه بهانه ای و امور محترم مالی دانشگاه جهت بررسی مسائل مال -41

 هاپروژهتهیه و تنظیم شناسنامه مالی  -42

 نظارت بر عملکرد ناظرین مقیم واحدها -43

 تهیه و طراحی نقشه ها -44

 بصورت امانی هاپروژهانجام برخی  -45

 خرید برخی اقلام در حد معاملات متوسط توسط اداره امانی  -46

 تهیه، تنظیم، پیگیری و ارزیابی شاخص های مدیریت سبز -47

 )بخش فنی(  دانشگاه شرکت در جلسات اقتصاد مقاومتیتهیه، پیگیری  و  -48

  CMMSآموزش، پیگیری و راه اندازی سامانه مکانیزه مدیریت نگهداشت  -49

  PMISآموزش، پیگیری و راه اندازی سامانه مدیریت پروژه  -51
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  ریزیبرنامهمرکز سیاستگذاری،  8-1-3

ی توسعه اقتصادی و اجتماعی و اسناد سیاستی نظام هابرنامهمشارکت در تدوین و مطالعات مربوط به اسناد بالادستی مانند  .1

 سلامت مانند سند درمان استان، اسناد آمایش سرزمین 

تدوین و جمع آوری اطلاعات و آمار جهت تهیه پیشنویس پروپزال و طرح های اجرایی مرکز شامل )طرح چارچوب پیامدی،  .2

 های خدمت ( ارزشیابی پرسنلی،  احصای بسته

ها، مقالات )فارسی و انگلیسی( و مرور بر متون و ترجمه متون های انگلیسی در مروری بر روی متون، اسناد،کتاب مطالعات .3

 تی دانشگاهآهای های و برنامهراستای تدوین و اجرای سیاست

 های ارزیابی عملکرد محیطی بازبینی و تدوین شاخص ها و سنجه .4

 ریزیبرنامههای آموزشی مرتبط با ها و دورهو اجرای همایش همکاری در ارزیابی عملکرد محیطی، برگزاری  .5

 های استراتژیک و عملیاتی دانشگاهسازی برنامهبرگزاری جلسات کارگروه فکر و عملیات در جهت یکپارچه .6

 تهیه و تدوین سند راهبردی و برنامه استراتژیک یکپارچه دانشگاه در .7

  هاابی معاونتهای ارزیسازی شاخصاحصا، بازنگری و یکپارچه .8

 های بیرونی مانند استانداری تدوین گزارش عملکرد دانشگاه جهت ارایه به سازمان .9

 HOPهای دانشگاه در سامانه ی عملیاتی واحدها و معاونتهابرنامهها و پیگیری فعالیت .11

 های مختلف دانشگاههای عملیاتی اختصاصی واحدها و معاونتتدوین و مشارکت در تدوین برنامه .11

 های عملیاتی به واحدها و مسئولین مربوطه دهی نتیجه ارزیابی انطباق برنامهزارشگ .12

 

 :یاهداف اختصاص

 ت موجود و آمار و اطلاعاتیوضع یق بررسیبر شواهد از طر یمبتن ریزیبرنامه -

 هابرنامه یاش دورهیدر پا یلید تحلیادغام د -

 (شودمیآماده اجرا آغاز  یاتیک برنامه علملیبا  یهر سال کار)تها و کارکنان معاون یهابرنامهدر  ریزیبرنامهند یادغام فرا -

 و نظارت بر آن از سطح کارکنان به سطح معاون محترم دانشگاه ریزیبرنامهارتقاء سطح  -

 ینظارت یست هاین چک لیبا تدو یفیو هم از جهت ک یط هم از جهت کمیستاد و مح یهاسطح نظارت یارتقا -

 ها(م تفاهم نامهیق تنظی)از طر یطیمح یها و سطوح اجرائمعاونت یابا اصلاح روابط برنامه هابرنامهشدن  ییاجرا ارتقاء -

 

  یزیرو برنامه یاستگذاریف مرکز سیشرح وظا

 مرتبط یهاتوسط معاونت یادانشگاه بصورت دوره یها، راهبردها و اقدامات کلاستین سییجهت تب یسازبستر -

 یهااستیق و توسعه سیتحق یهاتهیکامل کم یدار دانشگاه با همکارک مدتیم برنامه استراتژیجهت تنظ یماهنگجاد هیا -

 ها مستقر درمعاونت ت منابع(یریتوسعه و مد غذا و دارو، ،ی، درمانی، بهداشتیفرهنگ ییدانشجو قات،یتحق ،ی)آموزش

 ر هر معاونت ک دیبرنامه استراتژ یو اجرا یابیش، ارزشیپا نظارت بر -

 ک دانشگاه یدار مطابق با برنامه استراتژتیاولو یهاها در حوزهکپارچه و منسجم نمودن اقدامات و برنامهیجهت  یجاد هماهنگیا -

ها ک دانشگاه در سطح معاونتیو برنامه استراتژ یها، راهبردها و اقدامات کلاستیبا نظر به س یاتیعمل یهام برنامهیتنظ یریگیپ -

 یطیمح یهاحوزهو 

 ت برنامه در سطح دانشگاه یریو مد ریزیبرنامه یسازتیظرف -

 هاپسخوراند به معاونت ارایهاست دانشگاه و یبه ر یادوره یهاگزارش ارایهه و یته -

  ریزیبرنامهمختلف  یهانهیدر زم یو تخصص یعلم یبانین پشتیتام -
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 زیریبرنامهو  یاستگذاریواحد س یهافعالیتاهم 

 HOPدانشگاه در سامانه  یهامعاونت یو اختصاص یوزارت یاتیش برنامه عملیپا. 1

 5کلان منطقه  یهامصوبات جلسات معاونان توسعه دانشگاه یریگی، و پی، برگزاریدهسازمان. 2

 یمتقاض یهان گزارش عملکرد دانشگاه و ارسال به دستگاهیو تدو یگردآور. 3

 ش عملکردیو پا ریزیبرنامهامور مربوط به  یریگیمختلف و پ یهاات در معاونتیعمل با مسئولان فکر و یهمکار. 4

 ریم قرن اخیآمار حوزه سلامت در ن یکیپروژه سالنامه الکترون. 5

 دانشگاه یهاتیاولو یینظام سلامت جهت شناسا یل اسناد بالادستیه بانک و تحلیته. 6

 واحد اقتصاد سلامت ینه با همکاریجهت کاهش هز یطیمح ین برنامه واحدهایتدو. 7
 

 صاد سلامت و ستاد اقتصاد مقاومتیتمدیریت اق 9-1-3

معاون محترم توسعه در معاونت توسعه  صلاحدیدبه  1397از مرداد ماه سال  یاقتصاد سلامت و ستاد اقتصاد مقاومت تیریمد

 ،یورمنابع، ارتقاء بهره صیتخص یعلم یهابر روش هیتکبا این مدیریت  نمود. تیو شروع به فعال لیو منابع دانشگاه تشک تیریمد

بخش  استگذارانیو س رانیبه مد یانیتواند کمک شایم یاقتصاد یهایابیاطلاعات و ارز تیریها، مدعدالت در پرداخت یبرقرار

 لیبا تشکسلامت  اقتصاد تیریمد همچنین .دیسلامت و درمان مردم جامعه بنما نیتأم یبه اهداف متعال یابیسلامت در دست

 تیریمد یدر راستا ییاجرا یکارهاراه ارایهدر  یمراکز، سع یاطلاعات عملکرد لیو تحل یو علم یمشورت یتخصص یهاتهیکم

 درمان، بهداشت، دارو، آموزش و پژوهش داشته است. یهامراکز تابعه دانشگاه در حوزه (درآمدمنابع ) شیو افزا (ها نهیهزمصارف )

 

 
 

 

 اقتصاد سلامت و ستاد اقتصاد مقاومتی: تیریمد یاصل فیشرح وظا از یمختصر

 خدمات، تامین منابع مالی، تولید منابع  ارایهل کلان اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشکی از جمله یسیاستگذاری در زمینه مسا

 یوربهره شیو افزا

 و همچنین واحدهای محیطیهای اقتصاد مقاومتی در سطح کلان دانشگاه پیگیری مجدانه اجرای سیاست 

 اقتصاد سلامت )اعم از اقتصاد درمان، اقتصاد دارو، اقتصاد بهداشت، اقتصاد آموزش و اقتصاد  یهاحوزه یریزی در تمامبرنامه

 پژوهش(

 ها و واحدهای محیطیهای تدوین شده اقتصاد سلامت در هر یک از معاونتها و سیاستنظارت بر اجرای برنامه 

 های کارایی، اثربخشی و در دانشگاه علوم پزشکی )شاخص یهای اقتصادی و عملکردها، اطلاعات و شاخصداده تجزیه و تحلیل

 وری(بهره
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 تیریدرآمد و مد دیدر تول لیعوامل دخ ییو شناسا لیو تحل هیتجز قیحاکم در مراکز تابعه از طر یاقتصاد انینظارت بر جر 

های اقتصادی ها و واحدهای محیطی در زمینه بهبود شاخصملی به معاونتپیشنهادات علمی و ع ارایه نیو همچن نهیهز

 (های باز توزیع منابع، شیوههای حمایت از تولید داخلتوان تولید، شیوه فظمنابع با ح شیهای کاهش مصارف و افزا)شیوه

 نظام پرداخت در مراکز تابعه دانشگاه حیصح یو نظارت بر اجرا یبررس 

 و دستور مقامات دانشگاه طیملکرد پزشکان و پرسنل حسب شرابر ع یصوص پرداخت مبتنگزارشات در خ هیته 

 تابعه دانشگاه یواحدها یبه منظور ارزیابی وضعیت اقتصادی و عملکرد یاقتصاد شیو توسعه سامانه کاربردی پا ایجاد  

 بر عملکرد یمقاومتی و پرداخت مبتنهای عملیاتی مرتبط با اقتصاد سلامت، اقتصاد های آموزشی و کارگاهدوره برگزاری 

 اقتصاد سلامت دانشگاه،  یاستگذاریکارگروه پرداخت مبتنی بر عملکرد، کارگروه س) یو مشورت یهای تخصصکارگروه یبرگزار

 (بودجه ی، کارگروه جبران کسرHERC اقتصاد سلامت یای، کمیته احHTA مدیریت منابع و مصارف، کارگروه تهیکم

 خدمات ارایهمنابع  ریو سا یمارستانیب یهاتخت یوربهره شیلازم بمنظور افزا یز و کارهاسا جادیو ا یبررس 

 بر عملکرد یهای کاربردی مرتبط با اقتصاد سلامت، اقتصاد مقاومتی و پرداخت مبتنهای تحقیقاتی و پژوهشطرح اجرای 

 بینی اقتصادی در نظام سلامتگیری و پیشهای تصمیمهای تحلیل منطقی بمنظور تبیین مدلطراحی پلتفرم 

 

 اقتصاد سلامت و ستاد اقتصاد مقاومتی: تیریمد اهداف

 وریاستفاده بهینه از منابع موجود )منابع مالی، منابع انسانی، منابع فیزیکی و تجهیزات سرمایه ای( در جهت افزایش بهره 

 استفاده حداکثری از ظرفیت های قانونی بودجه نظام سلامت 

 پیشنهاد به مراکز تابعه ارایهو راه های جدید کسب درآمد و  شناسایی خدمات 

  در بخش دولتی از طریق راه اندازی بخش های  خدمات ارایهرقابتی  فضایارتقاءIPD  وVIP 

  شناسایی و اولویت بندی رویکرد های کنترل هزینه در جهت مدیریت مصارف مراکز تابعه 

 صوصیشناسایی بخش های ضررده و واگذاری به بخش خ 

 پیاده سازی مدیریت لجستیک و مدیریت مصرف منطقی 

 در جهت دستیابی به اهداف اقتصاد مقاومتی  ایجاد شرایطی پایدار، اقتصادی ایمن و مقاوم 

 فرهنگ سازی اصلاح الگوی مصرف در بین کلیه کارکنان دانشگاه 

  ایرانی با تکیه بر شرکت های دانش بنیانکالای و حمایت از فرهنگ سازی 

 مراکز تابعهکارکنان شاغل در پزشکان و  بر عملکرد یالت در پرداخت مبتنعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



دانشگاه علوم پزشکی شیراز             خدمت                                                                                                                بسته اختصاصی آموزش توجیهی بدو   

 معاونت درمان  2-3

. معاونت کندمیمعاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی شیراز، یکی از هشت معاونت دانشگاه است که زیر نظر ریاست دانشگاه فعالیت 

ی درمانی دانشگاه و هافعالیتور حوزه درمان دانشگاه را بر عهده دارد. هدایت و نظارت بر ام ریزیبرنامهدرمان، مسئولیت مدیریت، 

، نظارت بر امور رادیولوژی، نظارت بر امور های: صدور پروانهحوزهدهی بیمارستانی شامل ی مختلف خدماتهاحوزهپشتیبانی از 

های درمانی، اورژانس، توسعه و بخشی، پایش مراقبتعتبارهای دندانپزشکی، نظارت و اها، نظارت بر دندانپزشکان و فرآیندآزمایشگاه

  .باشدمیی این معاونت هافعالیتواگیر و ...، از جمله های غیرشورای پزشکی، بیماری ، رسیدگی به تخلفات تعزیراتی،ریزیبرنامه

مانی و توانبخشی برخوردار در هدف ما آن است که هر فرد در هر نقطه استان بتواند از بهترین سطح کیفیت خدمات تشخیصی،

وری استاندارد در فضای فیزیکی بهینه و هزینه مناسب و اکه این خدمات با مناسبترین وضعیت دسترسی و با فن شود بطوری

شود. اولویت ما در خدمات  ارایهبالاترین سطح دانش علمی و تجربی و با تکریم ارباب رجوع و حفظ قداست حرفه ای به مراجعین 

 باشد. ها و مرگ و میر میها، معلولیتنیالعلاج و کاهش ناتواهای صعببیماران خاص و مبتلا به بیماری ران اورژانسی،بیما فوق،

 اهم وظایف: 

 ها های درمانی مراکز استان و نظارت بر حسن اجرای برنامهتنظیم برنامه -1

 ها ونتتامین و توزیع نیروهای تخصصی پزشکی و پیراپزشکی با هماهنگی سایر معا -2

 ها دهی مطلوب در امر صدور پروانهسرویس -3

 خدمات آزمایشگاهی  ارایهها و ارتقای وضعیت نظارت و ارزشیابی آزمایشگاه -4

 نظارت بر امور رادیولوژی مراکز درمانی  -5

 نظارت بر تهیه و توزیع تجهیزات پزشکی در استان  -6

 صل زمانی متعدد از طریق ادارات تابعه نظارت و ارزشیابی مستمر از کلیه مراکز درمانی استان در فوا -7

 های صحیح در شورای پزشکی گیریهای پزشکی و انجام تصمیمونتامین پزشک جهت کمیسی -8

ها با های پزشکی و رسیدگی به تخلفات و شکایات در این زمینه و هماهنگی تعرفهتوضیح و توجیه مسائل مربوط به تعرفه -9

 سایر ادارات بیمه 

 های پزشکی در اسرع وقت و حداقل عوارض تخدمات فوری ارایه -11

 های کاربردی در جهت ارتقای سلامت جامعه و رفع مشکلات سیستم انجام پژوهش -11

 هماهنگی کلیه امور پرستاری و مامایی  -12

های داخلی و اختیارات قانونی نامهپاسداری از بهداشت و سلامت جامعه از طریق برخورد با متخلفان برابر قوانین و آیین -13

 وزارت متبوع و قوانین جزایی جمهوری اسلامی 

 ایجاد دسترسی کلیه بیماران خاص به خدمات درمانی دارویی مورد نیاز و تلاش در جهت اطلاع رسانی و آموزش بیماران  -14
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  مدیریت نظارت و اعتباربخشی 1-2-3

 اداره نظارت بر مراکز درمانی الف. 

که مسئولیت نظارت بر عملکرد مراکز  باشدمینظارت بر درمان از جمله ادارات وابسته به معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی  اداره

از جمله  .درمانی و موسسات پزشکی و اجرای دستورالعمل های مرتبط بامراکز درمانی اعم از دولتی و خصوصی را بر عهده دارد

 :ی این ادارههافعالیت

 هاو نظارت کلیه مراکز بیمارستانی شیراز و شهرستان بازدید -

سنجی، مله مطب پزشکان، مامایی، شنواییهای عمومی و تخصصی دفاتر کار از جبازدید و نظارت موسسات پزشک نظیر درمانگاه -

 هاسنجی، تغذیه و..... در سطح شیراز و شهرستانمراکز درمان در منزل، بینایی توانبخشی،

 شکایات از مراکز درمانی رسیدگی به -

 تهیه استانداردهای نظارت بر درمان با معاونت ذیربط همکاری در تعیین و -

 هاهای اداره ارزیابی و صدور پروانهپاسخ به استعلام -

 زارت متبوعمار و مدارك پزشکی، دفتر فنی دانشگاه و وآ، اعتباربخشی، صدور پروانه، اداره هابیمارستانهمکاری با واحدهای امور  -

 

 ساماندهی و تفکیک نیروهای ستادی اداره نظارت و ارزشیابی

 متخصص، فوق تخصص ( -گروه مطب: )عمومی 

 (محدود جراحی مراکز –پوست و مو  -گروه درمانگاهی: )عمومی و تخصصی 

 (وابسته - خیریه –دولتی  -گروه بیمارستانی: شیراز و شهرستان )خصوصی 

 و خطاهای پزشکیگروه رسیدگی به شکایات  

 گفتاردرمانی -سنجیبینایی -سنجیشنوایی – فیزیوتراپی - توانبخشی -تغذیه –گروه دفاترکار: مامایی  

 (درمانگاهی –گروه بهداشت محیط: )بیمارستانی  

 گروه تغذیه : )بیمارستان و کلینیک دیابت( 

 
 

ی امور درمان
ت و اعتباربخش

ت نظار
مدیری

 

ی
ی و درمان

ص
ت امور بیماریها و مراکز تشخی

مدیری
 

ت تجهیزا
مدیری

ی
ت پزشک

 

ی امور بیمه، تعرفه و استاندارد
اداره هماهنگ

ت امور آزمایشگاه 
ت و مدیری

آزمایشگاه مرجع سلام
ها

 

ل
ی و مکم

ب سنت
ت ط

مدیری
 

ی
ت پرستار

ت خدما
مدیری

 

ت
ث و فوری

ت حواد
مدیری

ی
ی پزشک

ها
 

 درمانمعاونت 
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 واحد آموزش ب. 

 ی واحدهای تحت پوشش معاونت درماندر درمانی آموزشی کاهابرنامهنیازسنجی و تدوین  -      

 شی کادر درمانی واحدهای تحت پوششی آموزهابرنامهنظارت بر حسن اجرای  -      

 تعیین رابطین آموزشی کادر درمانی در واحدهای تحت پوشش و مشخص نمودن و آموزش آنان -      

 ارسال به مدیریت توسعه منابع انسانیی آموزشی واحدهای تحت پوشش قبل از هابرنامهتائید  -      

 اخذ مجوز دوره های جدید آموزشی استانی و کشوری جهت کادر درمان و بررسی و تائید و صدور گواهی -      

 ی آموزشیهابرنامهتهیه بانک اطلاعاتی مدرسین و هماهنگی با آنان در اجرای  -      

 الزحمه تدریس بررسی نحوه پرداخت حق -      

 های برگزار شده و صدور گواهینامه آموزشی جهت افرادید دورهیبررسی و تا -      

 بررسی و تکمیل شناسنامه آموزشی پرسنل معاونت درمان جهت برخورداری از امتیازات نظام جدید آموزش -      
 

 اداره دندانپزشکی ج. 

 رستان(، دندانپزشکی، بیمابازدید از مراکز دندانپزشکی )مطب، درمانگاه -

 بررسی شکایات  -

 تقسیم نیروهای مخصوص و نیروهای طرحی  -

 ید محل مطبتای -

 های مرتبط با حوزه دندانپزشکی آموزش -

 ها نظارت بر مراکز دندانپزشکی شهرستان -

 تدوین برنامه عملیاتی  -

 های دانشگاه های دندانپزشکی حیطهپیگیری تعداد کلینیک -

 نظارتی های پاسخ به استعلام -

 ها تدوین تعرفه -

 رسانی آدرس مراکز دندانپزشکی روزبه -

 ید محل مراکز دندانپزشکی تای -

 های بیمارستانی اندازی یونیتها در راستای راهسنجی بیمارستاننیاز -

 همکاری با تعزیرات در مراکز دندانپزشکی غیرمجاز -

 تدوین گزارش علمکرد هفتگی سه ماه و سالیانه  -

 رسال پسخوراندهای نظارتی به مراکز ا -

 

 اداره اعتبار بخشی امور درمان  د.

 ای دو سالانه()بصورت دوره هابیمارستانانجام فرآیند اعتبار بخشی  -

 با همکاری واحدهای مختلف دانشگاه هابیمارستانهای گانه به مسئولین واحدها / بخش 8آموزش اعتباربخشی در محورهای  -

 تدوین و بازنگری استانداردهای اعتباربخشی در وزارت متبوع )سالیانه(مشارکت در  -

 ی خارج استانی )اعزام ارزیاب ارشد(هابیمارستانانجام اعتباربخشی  -

 مشارکت در تدریس استانداردهای اعتباربخشی در وزارت متبوع )مدرس کشوری( -
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ر تأسیس به منظو تازهی هابیمارستانبرداری به کار و پروانه بهره ها جهت اعلام شروعهماهنگی و تعامل با اداره صدور پروانه -

 لحاظ شدن در فرآیند اعتباربخشی

 ی استان جهت انجام ارزیابی داخلی اعتباربخشی و ثبت در سامانه ملی اعتبار بخشیهابیمارستانهماهنگی و همراهی با  -

 هابیمارستانانجام بازدید ادواری و پایش اعتباربخشی  -

 ار و ارسال نتایج به وزارت متبوعای ایمنی بیمانجام بازدید دوره -

 براساس نتایج ایمنی هابیمارستان بندیرتبه -

 اربخشی در استانمدیریت سامانه ملی اعتب -

 و ارسال اقدامات به وزارت متبوع تشکیل ماهانه کمیته خطای دانشگاهی -

 دیریت گزارش فوری وقایع ناخواستهم -

 سالیانه مدیریت خطا و ایمنی بیمارآموزش  -

های پزشکی و تدوین درسنامه خطاهای پزشکی با مشارکت سایر ادارات معاونت درمان و ارسال به وزارت متبوع، مدیران گروه -

 ی زیرمجموعههابیمارستان

 هابیمارستانبکارگیری نیروهای مدیریت خدمات بهداشتی درمانی در  -

 

 اداره امور رادیولوژی ه.

، پزشکی رسانی آمار و اطلاعات تجهیزات، نیروی انسانی، خدمات و عملکرد مراکز خصوصی و دولتی در زمینه رادیولوژیروزهب* 

 ای و پرتودرمانی هسته

 ای و رادیوتراپی دانشگاه با هماهنگی مراکز تابعه تدوین برنامه آموزشی و ارتقاء توانمندی پرسنل رادیولوژی، پزشکی هسته *

 ویژه اداره پزشکان در زمینه ساماندهی نیروی انسانی متخصص ه اهنگی با سایر واحدهای ستادی بهم *

 تدوین برنامه عملیاتی نظارت بر مراکز خصوصی و دولتی استان با هماهنگی مدیر محترم نظارت *

 استان کارشناسی لازم در زمینه ارتقاء و توسعه خدمات رادیولوژی، پزشکی هسته ای و پرتودرمانی *

 پیشنهاد واگذاری خدمات مراکز تابعه ارایههمکاری لازم با مدیران معاونت در زمینه ارزیابی و  *

 پیگیری و انجام امور حفاظت در برابر اشعه مراکز تابعه دانشگاه و هماهنگی با سازمان انرژی اتمی ایران *

 ای، پرتودرمانی و مراکز تصویربرداری، پزشکی هستههای قانونی موسسات پیگیری و انجام امور صدور و تمدید پروانه *

 ی ارتقاء توانمندی کارشناسان واحدهابرنامهپیگیری  *

 

 ستاد تعرفه ها و. 

 های ابلاغی وزارت محترم بهداشت به مراکز درمانی و نظارت بر اجرای صحیح آنها و تعرفهابلاغ دستورالعمل -

 ظارت بر تعرفه استانتدوین برنامه عملیاتی سالیانه ستاد ن -

های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی داخل استان های درمان دانشگاهپاسخدهی به استعلام و شکایات ارسالی از معاونت -

 لار-گراش-فسا-جهرم-/شیراز

قابل انجام در آن ها در خصوص هزینه ویزیت و تعرفه خدمات های خصوصی، مراکز درمانی و درمانگاهپاسخدهی به استعلام مطب -

 مراکز

 های بهداشت و درمان شهرستانهاشبکهای پاسخدهی به استعلام و شکایات تعرفه -

رئیس دانشگاه علوم پزشکی  ،با حضور نماینده محترم استاندار بار در سال، برگزاری جلسه پنج نفره جهت تعیین سقف تعرفه یک -

 زمان نظام پزشکیروءسای بیمه، رئیس سا و خدمات بهداشتی درمانی،



دانشگاه علوم پزشکی شیراز             خدمت                                                                                                                بسته اختصاصی آموزش توجیهی بدو   

معاون درمان، دبیر ستاد  با حضور ای،گیری راجع به موارد تعرفهبرگزاری جلسه ستاد تعرفه بر حسب نیاز جهت طرح و تصمیم - 

و رئیس اداره اقتصاد  11دبیر کمیسیون ماده  معاونت دارو غذا، روءسای بیمه ها، رئیس سازمان نظام پزشکی، نظارت بر تعرفه،

 سای دانشگاههای داخل استاندرمان و روئ

کی از ی نماینده گروه سرویس پزشکی مورد نظر، های علمی، با حضور دبیر محترم ستاد نظارت بر تعرفه استان،برگزاری کمیته - 

اند و پزشک های شکایتی بیمارانی که کارشناسی شدهپرونده مورد نظر، جهت رسیدگی به پرونده کاساتید سرویس مربوطه و پزش

 اندبیمارستان مربوطه بر روی آن اعتراض گذاشتهیا 

شود ولی در کتاب ارزش نسبی خدمات و مراقبت سلامت برگزاری جلساتی جهت بررسی و تعیین تکلیف خدماتی که انجام می -

 برای آنها کد ملی تعریف نشده است

 گزارش  ارایهو  بازدید از مراکز درمانی به صلاحدید دبیر ستاد نظارت بر تعرفه سلامت استان -

 

 :ایسیدگی به شکایات تعرفهرفرایند 

، ارسال شده از اداره (MCMC) 1819ارسال شده از طریق  ،2121های حضوری و سایت ای از کانالآوری شکایات تعرفهجمع -

 وزارت بهداشت 191ارسال شده از سامانه  بازرسی، ارسال شده از اداره محترم نظارت،

های لازم و در نهایت در صورت ارتباط موضوع شکایت با ستاد نظارت بر توضیحات و راهنمایی ارایها شاکی و مصاحبه و مشاوره ب -

 تعرفه ثبت شکایت و پیگیری

انجام کارشناسی و اعلام نتیجه به مراکز  بررسی اولیه شکایات و انجام مکاتبات لازم با مراکز مورد نظر و درخواست مستندات، -

 اضافه دریافتی به بیمار و ارسال رضایت مکتوب بیمار طی مدت زمان معلوم استردادفرایند معیوب و  درمانی جهت اصلاح

 ی علمی با حضور اساتید در صورت اعتراض به کارشناسی پرونده بیمار مورد نظرهاکمیتهبرگزاری  -

 11یی که در آنها تخلف آشکار دیده می شود به کمیسیون ماده هاپروندهارجاع  -

 ی رسیدگی شده به بیماران شاکیهاپروندهعلام نتیجه ا -

 انجام بازدیدهای موردی و اضطراری  -

 تهیه و ارسال آمار ماهیانه و سالیانه عملکرد ستاد نظارت بر تعرفه  -

 و اداره بازرسی و رسیدگی به شکایات  191پاسخگویی و پیگیری مستقیم گزارشات مردمی به سامانه  -

 های پایه و تکمیلی تبات و شکایات ارسالی از بیمهپاسخدهی به مکا -

 

 هااداره ارزیابی و صدور پروانه ز.

 وزارت قوانین با آنها انطباق و مربوطه هایوظیفه این اداره قانونمند نمودن فعالیت مراکز و موسسات درمانی از طریق صدور پروانه

 وجه اداره این سوی از مجوز صدور بدون درمانی موسسه یا مرکز هیچ فعالیت که بدانجاست تا موضوع این اهمیت ،باشدمی متبوع

کارشناس تحت نظر رئیس   8این اداره هم اکنون با  .توانند از فعالیت آنها جلوگیری بعمل آورندت مربوطه میادارا و نداشته قانونی

 موسسات، فنی ارتوپد، فیزیوتراپی موسسات، توانبخشی جامع موسسات ،هادرمانگاه، هابیمارستاناداره به انجام امور اداری مربوط به 

 جراحی ،مامایی مشاوره، پرستاری مشاوره مراکز ،مواد سوءمصرف درمان ،سازیدندان مختلف هایرده ،کار دفاتر، سازیعینک

 .پردازدحجامت و ... می، طب سوزنی ،حدودم

ودیت در تأسیس موسسات پزشکی در جهت تحقق عدالت با عنایت به سیاست اخیر وزارت متبوع در خصوص عدم اعمال محد

اجتماعی و دسترسی کمی و کیفی هر چه بیشتر مردم به خدمات بهداشتی درمانی در سطح استان و لزوم ایجاد زمینه اشتغال 

اکز سوء مصرف )فضا و تجهیزات( صدور مجوز مر هابیمارستانافزون گروه پزشکی و پیراپزشکی، انجام ارزیابی التحصیلان روزفارغ

)که قبلاً نیاز به صدور مجوز نبود( اجازه فعالیت به  های مختلف دندانسازی)قبلاً زیر نظر بهزیستی بود( لزوم صدور پروانه جهت رده
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بندی و پیاده نمودن نظام سطح ؛دانشگاه 21کمیسیون ماده  تفویض اختیار بعضی از امور به؛ پیراپزشکان در قالب دفاتر کار مستقل

 ، از جمله:های این اداره گردیده استل الکترونیک سبب افزایش حجم فعالیتشک

 ی استان فارسهابیمارستانبرداری کلیه مراکز و موسسات درمانی و صدور و تمدید پروانه بهره 

  زارتی ی سطح استان فارس از طریق )سامانه وهابیمارستانصدور و تمدید موافقت اصولی کلیه مراکز و موسسات درمانی و

 ها(صدور پروانه

 نهادهای عمومی غیردولتی( ،خیریه ،خصوصی،بندی خدمات درمانی بستری کشور ) دولتیسطح 

  و مراکز و موسسات درمانی سطح استان فارس هابیمارستانکمیته عمران و ارزیابی و بررسی و تایید کلیه نقشه های 

 ی سطح استان فارسهابیمارستانات درمانی و بازدید و ارزیابی از فضاهای فیزیکی کلیه مراکز و موسس 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 21امور مرتبط به طرح در کمیسیون قانونی ماده 

  صدور و تمدید پروانه تاریخ شروع بکار، تعطیلی، سابقه فعالیت، مطب پزشکان، دفاتر کار، تزریقات و پانسمان ، ساخت عینک

 طبی و دندانسازی

ابل ذکراست تمام اقدامات صدور از مرحله درخواست و صدور موافقت اصولی تا مرحله صدور پروانــــه بهره برداری موسسات از ق

 فنی مسئول کاری نوبت تغییر –موسسات آدرس تغییر –هاهای تمدید پروانههمچنین درخواست طریق این سامانه انجام می گیرد.

 -اتموسس نام تغییر – بخش افزایش برداریبهره – بخش افزایش اصولی موافقت – فنی لمسئو تغییر –موسس تغییر –موسسه و

 درخواست –برداریبهره پروانه ابطال و دائم تعطیلی –موسسه موقت تعطیلی –اصولی موافقت ابطال –تمدید اعتبار موافقت اصولی

 parvaneh.behdasht.gov.ir .پذیرد می انجام سامانه این طریق از المثنی پروانه

 

 اداره درمان سوء مصرف مواد:ح. 

 هابرداری مراکز درمان سوء مصرف مواد با هماهنگی مدیر نظارت، اعتبار بخشی و صدور پروانهاندازی و بهرهجهت راه ریزیبرنامه* 

 واصله در خصوص عملکرد مسوولین فنی مراکز خصوصی بررسی و پاسخگویی به شکایات و استعلامات*       

 بررسی مسایل و مشکلات مراکز دولتی*       

 تامین نیرو و تجهیزات مراکز دولتی*       

 ،کمپ ها و واحد های درمان با داروهای آگونیست مراکز گذری16نظارت ویژه بر عملکرد مراکز خصوصی، مرکز موضوع ماده *       

 ها و مراکز تازه تاسیستوجیهی کارشناسان ناظر شیراز و شهرستان آموزش*       

 بررسی پرونده و پاسخگویی به شکایات واصله از مراکز درمان اعتیاد*       

 31پیگیری اجرای آرا و مصوبات صادره از کمیته ماده *      

 ه قضایی و پیشگیری از جرم دادگستریشرکت در جلسات ماهیانه شورای هماهنگی مبارزه با مواد مخدر و کمیت*      

پاسخگویی به مکاتبات پاسخگویی به مکاتبات وزارتخانه، استانداری، فرمانداری، شورای هماهنگی مبارزه با مواد مخدر و سایر *     

 نهادها در خصوص مسایل درمان اعتیاد

 16موضوع ماده یند درمان دارویی و غیر دارویی اعتیاد در مرکز آنظارت ویژه بر فر*     

 به شورای هماهنگی مبارزه با مواد مخدر 16گزارش مشکلات درمانی مرکز موضوع ماده *     

 نظارت ایام تعطیل*     

 بازرسی هفتگی )شمارش داروی مراکز خصوصی و دولتی(*     

 پسخوراند به مراکز ارایهپیگیری تخلفات و *     

 

 

http://parvaneh.behdasht.gov.ir/
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 mcmcط. 

 ی هابیمارستانران از مراکز درمانی شهرستانها به شهرستانهای همجوار، بیمارستان قطب و هدایت و ساماندهی انتقال بیما

)اخذ پذیرش بین بیمارستانی شیراز ، شهرستان و خارج استان( بر اساس  ی سطح شیرازهابیمارستانشیراز، همچنین در بین 

 دستورالعمل اعزام بیماران

  ی سطح شیرازهابیمارستانتوزیع هدفمند بیماران در بین 

 راهنمایی و ارجاع بیماران به مراکز درمانی از قطب های درمانی به سایر مراکز 

  اطلاع رسانی تلفنی به شهروندان در زمینه طرح تحول نظام سلامت و خدمات آزمایشگاهی ، دارویی ، رادیولوژی و متفرقه)از

 (1591و  1819رقمی  4دو خط 

  ی خصوصی و دولتی سطح استانهایمارستانبتهیه آمار و اطلاعات مورد لزوم از 

 )پایش حضور متخصصین در شهرستانها و تهیه لیست عدم حضور متخصصین )قبل از مرخصی 

  ی نزدیک به محل حادثه ، جابجایی بیماران از هابیمارستانهمکاری با ستاد حوادث غیر مترقبه )اعلام آماده باش به

، جمع آوری مشخصات مصدومان و آمار مراجعین ، شرکت در توزیع  هابیمارستانی نزدیک محل حادثه به سایر هابیمارستان

 و تریاژ بیماران و مصدومان(

  ی استان فارس ازطریق دوربین های مداربسته بیمارستانیهابیمارستاننظارت بر اورژانس 

  1819می رق 4ثبت تلفنی شکایت، پیشنهاد و تشکر ازمراکز درمانی بهداشتی استان از طریق شماره 

 ها با حضور اعضاء هیئت رئیسه دانشگاه و شهرستان شب از مراکز درمانی دولتی و خصوصی شیراز و و بازدیدهای عصر

 های آموزشیدانشکده پزشکی و مدیران گروه

 نظارت بر راند اساتید به ویژه ایام خاص و نوروز 

  افزارنرماستفاده از اطلاعات  ه پایش داده های مرکز پایش وی استان به سامانهابیمارستاناز طریق اتصال  هابیمارستانپایش 

 پایش مرکز

  ی استانهابیمارستانپیگیری وضعیت مادران و کودکان پرخطر بستری در 

 ایجاد نظام ارجاع معکوس 

 .پذیردمی صورت MCMC.SUMS.AC.IR به نشانی MCMC سامانه طریق از مرکز این یندهایآفر  شایان ذکر است کلیه

 

 ی. شورای پژوهش در نظام سلامت

 های کاربردی و نیاز حوزه درمانهای تحقیقاتی با تاکید بر جنبهتعیین اولویت -1

 های تحقیقاتی و در چارچوب اختیارات تفویض شدهشده با توجه به اولویت ارایهبررسی و تصویب طرح های  -2

 های تحقیقاتی به کلیه ذینفعان مستقر در معاونت درمان و مراکز تابعهکتوب اولویتاطلاع رسانی م -3

 های انجام شده در حوزه معاونت امور درماننامهپیگیری جهت دریافت گزارش طرحهای تحقیقاتی و پایان -4

 

 مدیریت امور بیماریها و مراکز تشخیصی و درمانی 2-2-3

 سلامتگردشگری  الف.

 طراحی بیمارستان در را فرایندی بایستیمی باشد ی فعالیت داشتهالمللبینرتی که یک بیمارستان بخواهد در زمینه امروزه در صو

 .گردد ارایه هزینه ترین مناسب با و مطلوب شکل به و ممکن زمان ترین سریع در المللبین بیماران به درمانــــی خدمات که کند

ت ایجاد و راه اندازی دپارتــــــــمان پذیرش اس شده اندیشیده سلامت گردشگری زمینه در موفق کشورهای سایر در که راهکاری

است، بنابراین با تاسیس این دپارتمان توســط وزارت بهداشت، اداره گردشگری سلامت وزارت  هابیمارستاندر  المللبینبیماران 

http://mcmc.sums.ac.ir/
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ـی را موظف نمـوده در صورت پذیرش بیماران خارجی دپارتمان کننده خدمات درمانـ ارایهتمامی مراکز  93بهداشت از ابتدای سال

با بیماران خارجی از  هابیمارستان)ای پی دی( ارتباط  در واقع دپارتمان را در مرکز درمانی خود ایجاد نمایند. المللبینبیماران 

 زد.ساهای پس از عمل را فراهم میدریافت مراقبت اولین تماس تا دریافت درمان و ترخیص و

 

 شرح وظایف اداره گردشگری سلامت معاونت درمان:

  المللبیندرمان بیمار  تدوین اهداف کوتاه مدت و بلند مدت در زمینه جذب و سیاستگذاری و 

  موزشی در زمینه گردشگری سلامتآهای برگزاری دوره 

  معرفی مراکز درمانی به منظور صدور و تمدید مجوز ارزیابی اولیه و 

  های مربوط به حوزه گردشگری سلامت به مراکز درمانینامهابلاغ آیین 

   ی دارای مجوز هابیمارستاننظارت بر سایت گردشگری سلامتInternationl Patient department (IPD) 

  نظارت بر حسن ثبت اطلاعات در سامانه آواب در قسمت توریسم درمانی با توجه به بازدیدهای موردی 

   گر گردشگری سلامت:های تسهیلشرکت نامهآیینابلاغ 

خدمات تشخیصی و درمانی به بیماران  ارایهگر تاسیس و بهره برداری شرکتهای تسهیل نامهآییندر راستای تقویت گردشگری سلامت 

فعالان  جلوگیری از فعالیت غیرقانونی نامهآیینابلاغ گردیده است که مهمترین اهداف این  98توسط وزارت بهداشت درسال  المللبین

 .باشدمیهمچنین ایجاد بستر مناسب برای رقابت سالم  فاقد صلاحیت در صنعت گردشگری سلامت و تکمیل زنجیره ارجاع بیمار،

 

 اداره سلامت نوزادان و کودکان ب. 
 شرح وظایف کارشناس ستادی کودکان:

 ماهه 1-59کودکان   نظام مراقبت مرگ

 هابیمارستانساعت اول وقوع مرگ بوسیله رابطین کودکان  24در پرتال وزارت که در پیگیری ثبت اطلاعات اولیه مرگ  نظارت و .1

 .گرددمیبصورت تلفنی گزارش 

 ماه بعد از فوت به دفتر سلامت کودکان 1های مرگ طی نظارت و پیگیری ارسال پرسشنامه .2

 هابیمارستانز وقوع فوت توسط ماه بعد ا 1های مرگ در پورتال وزارت طی نظارت و پیگیری ثبت اطلاعات پرسشنامه .3

 به دفترسلامت کودکان هابیمارستانماه بعد از وقوع فوت و ارسال صورتجلسه از  1پیگیری برگزاری کمیته مرگ کودکان طی  .4

 در خصوص مستندات رسیده  هابیمارستانبازخورد به  ارایه .5

 مرگ کودکان دانشگاه )از اساتید گروه اطفال(کاهش  ها و صورتجلسات رسیده  به استاد مسئول پیگیریارسال پرسشنامه .6

پیگیری و نظارت بر اجرای نظرا ت اصلاحی اعلام شده از سوی استاد مسئول پیگیری کاهش مرگ و میر کودکان دانشگاه در  .7

 خصوص هر مورد مرگ

 های آموزشی نظام مراقبت مرگ کودکان بر اساس نیاز رابطین برگزاری کلاس .8

و تعامل با  هابیمارستانو تماس تلفنی با  Team Viewer افزارنرمنتقال اطلاعات به پورتال از طریق رفع اشکالات موجود در ا .9

 وزارت متبوع

های صفر و مرگ  در پورتال وزارت )ثبت گزارش بصورت فصلی بر اساس چک لیست وزارت متبوع هابیمارستانارزیابی عملکرد  .11

 میر(  وانجام مداخله در جهت کاهش مرگ  ،تپاسخگویی به مکاتبا ،جلساتکیفیت ،اورژانس ارزیابی بخش اطفال و ،متبوع

 گزارش به معاونت درمان  ارایهای و تهیه نمودار مقایسه .11

 جهت رفع نواقص موجود هابیمارستانارسال پسخوراند به  .12

  هابیمارستانراهنمایی و نظارت بر رفع نواقص موجود در اجرای نظام مراقبت مرگ کودکان در  .13
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 ی تابعه دانشگاه هابیمارستانهای کودکان و نظارت به منظور ارتقاء کمی و کیفی خدمات در بخش ریزیبرنامهکاری در هم .14

 به دفتر سلامت  هابیمارستانپیگیری و نظارت بر ارسال سناریو مرگ کودکان در اثر حوادث از  .15

 لی از درگاه معاونت درمانهای مرگ کودکان در اثر حوادث در پورتال وزارت بصورت فصثبت سناریو .16

  هابیمارستانوزارت متبوع توسط  الپیگیری ارسال پرسشنامه های مرگ بدلیل ناهنجاری مادرزادی و ثبت آنها در پورت .17

 به معاون درمان  ارایهجهت  هابیمارستانی بررسی مرگ هاکمیتهها و تجمیع اطلاعات بدست آمده از بررسی پرسشنامه .18

 مرگ کودکان بصورت فصلی در معاونت درمان برگزاری جلسات کاهش  .19

 میر کودکان بصورت سالیانه  با حضور ریاست دانشگاه  برگزاری جلسات کاهش مرگ و .21

 تعیین وقت جلسه و دعوت از مدعوین  .21

 تنظیم  صورتجلسات .22

 

 هابیمارستانبازدید از 
 حوزه کودکان تهیه جدول گانت بازدیدالف. 

 ی تابعه دانشگاه هابیمارستانت ویژه کودکان و اورژانس های بستری، مراقببازدید از بخش .1

 جهت رفع نواقص هابیمارستانگزارش به معاونت درمان و بازخورد به  ارایه  .2

 (، آموزشپرسنلی استاندارد ،فضای فیزیکیاستاندارد  ،)تجهیزات هابیمارستانپیگیری رفع نواقص مشاهده شده در  .3

نظر  ارایهراکز درمانی در خصوص اصلاح فرآیندهای خدمات درمانی و پرستاری نظر مشورتی و پاسخگویی به م ارایه .4

های بستری و ویژه کودکان در خصوص استانداردهای فضای فیزیکی اندازی بخشمشورتی به واحدهای مربوطه جهت راه

 و تجهیزات 

 

 میر کودکان کمیته بررسی مرگ و ب.

 بررسی موضوع فوت کودك  .1

 ی محل بستری و فوت کودك هامارستانبیدرخواست پرونده از  .2

 کارشناسی اولیه پرونده متوفیان .3

 مغز و اعصاب( ،جراحی عمومی، )گروه اطفال جهت اخذ نظریه علمی  به دفتر گروه های مرتبط هاپروندهارسال   .4

 هاپروندهخلاصه کردن  .5

 هماهنگی با اساتید گروه علمی و مدیریت درمان جهت تعیین زمان جلسه .6

 جهت برگزاری کمیته رزرو سالن .7

 ها جهت مدعوینارسال دعوت نامه .8

 تدوین صورتجلسه کمیته  .9

 ارسال نامه های تذکر محرمانه به پرسنل خاطی درگیر در درمان کودك  .11

 ی تابعه دانشگاه جهت جلوگیری از تکرار خطا در سایر مراکزهابیمارستانتهیه درسنامه و ارسال آن به  .11

 به نظام پزشکی و هیات تخلفات  بر اساس نظر معاون درمان ی دارای قصور هاپروندهارجاع  .12

 

 شکایات ج. 

 کارشناسی اولیه شکایات  .1

 تماس با شاکی و توضیح فرآیند پیگیری شکایت در معاونت درمان  .2
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 یا سقم موضوع شکایتاکی و قضاوت اولیه در مورد صحت مکاتبه با متشاکی و بررسی پاسخ متش .3

 س ملزومات شکایت در خواست پرونده کودك بر اسا .4

 ارجاع شکایت به همراه پرونده بیمار به اساتید گروه های علمی مرتبط جهت اظهار نظر علمی .5

 تشکیل کمیته بررسی مرگ در شکایت های با موضوع فوت کودك )طبق شرح وظایف برگزاری کمیته بررسی مرگ(  .6

 استخراج پاسخ شکایت  .7

 ( MCMC، حراست،بازرسی ارسال پاسخ شکایت به مبدا ارسال کنند )اداره .8

 ختم شکایت  -و جلب رضایت شاکی   تماس با شاکی .9

 های تذکر به اشخاص خاطی ارسال نامه  .11

  هابیمارستانانجام مکاتبه به منظور اصلاح فرآیندهای ناقص منجر به نارضایتی با     .11

 ون درمان ی دارای قصور به نظام پزشکی و هیات تخلفات بر اساس نظر معاهاپروندهارجاع     .12

 

 آموزشد. 

 دهی به کودکان و نوجوانان بر اساس واقعیات و شرایط موجودهای درمانی مسئول خدمتنیازسنجی آموزشی گروه .1

 های مختلف درمانی جهت برگزاری کارگاه بر حسب نیاز گروه ریزیبرنامه  .2

کاری اساتید گروه اطفال و پرستاری و سایر های درمانی و پرستاری با همو پیگیری تدوین گایدلاین و پروتکل ریزیبرنامه .3

 های مرتبطگروه

 برگزاری کارگاه و سمینار جهت متخصصین و پرسنل درمانی حوزه کودکان بر اساس ابلاغ وزارت متبوع در سطح استان  .4

 پیگیری خرید مولاژهای آموزشی در حوزه درمان و سایر وسایل کمک آموزشی .5

 ی خصوصیهابیمارستانل صدور گواهی آموزشی جهت پرسن .6

 ی آموزشیهابرنامهپایش و نظارت بر  .7

 

 ماهه داخل بیمارستانی  1-59شاخص مرگ کودکان ه. 
 ماهه 1-59ماهه داخل بیمارستانی و محاسبه شاخص مرگ داخل بیمارستانی کودکان 1-59ثبت آمار مرگ کودکان 

 تحلیل آمار مرگ داخل بیمارستانی و تهیه نمودار .1

 پیشنهاد جهت کاهش مرگ و میر داخل بیمارستانی کودکان    ارایهل جلسات با گروههای مرتبط به منظور تشکی .2

 به معاون درمان و ریاست دانشگاه  ارایهتهیه گزارش تخصصی جهت  .3

 میر کودکان معاونت درمان  گزارش در جلسه کاهش مرگ و ارایه .4

 پیگیری و اجرای مصوبات جلسه  .5

 یاتی سالیانه مناسب با اهداف برنامه و شرایط و مشکلات موجود و مداخلات مصوب در معاونت تهیه برنامه جامع عمل .6

 پیگیری سامانه کودك پر خطر .7

 سال  18سال تا  6آوری آمار مرگ نوجوانان جمع .8

 پاسخگویی به مکاتبات مرتبط .9

 ی وزارت متبوعهماهنگی در خصوص برگزاری هفته کودك طبق برنامه .11

های پژوهشی و تحقیقاتی به منظور ارتقاء کیفیت و گسترش خدمات اربردی از آمار موجود جهت طرحاستفاده بهینه و ک .11

 در حوزه کودکان
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  IMR و  U5MRهای محاسبه شاخصو. 

 )معاونت بهداشت( و استخراج آمار کل دانشگاه  تجمیع  آمار مرگ داخل بیمارستانی )معاونت درمان( وخارج بیمارستانی .1

 هماهنگی معاونت درمان با معاونت بهداشت در حوزه کودکان برگزاری جلسات  .2

 با همکاری کارشناس کودکان معاونت بهداشت  یچک آمار کل با آمار ثبت مرگ ستاد گسترش دانشگاه بصورت مورد .3

 ماهه دانشگاه و تهیه نمودار  1-59تحلیل آمار کل مرگ کودکان  .4

 ماهه دانشگاه  1-59رخواران و شاخص مرگ کودکان شاخص مرگ شی –سال  5محاسبه شاخص مرگ کودکان زیر  .5

 به ریاست دانشگاه  ارایهتهیه گزارش جهت  .6

 میر کودکان در سطح دانشگاه استخراج مداخلات پیشنهادی جهت کاهش مرگ و .7

های پزشکی میر کودکان با حضور  معاونت درمان، معاونت بهداشت، گروه تشکیل جلسه دانشگاهی کاهش مرگ و .8

 تیک، واحد غیرواگیرژن واحدمرتبط، 

 پیگیری اجرای مصوبات جلسه دانشگاهی در سطح دانشگاه  .9

سایر  ها و ارسال به وزارت متبوع وهای کودکان و اقدامات انجام شده جهت کاهش این شاخصتهیه گزارش از شاخص .11

 دانشگاه و خارج از دانشگاه های مرتبط دربخش

 ون سازمانی به منظور ارتقاء سطح سلامت کودکانهای درون سازمانی و برهماهنگی جهت همکاری .11

 برگزاری کمیته کاهش مرگ کودکان بصورت مشترك با معاونت بهداشت و معاونت درمان  .12

 ها و جلسات کشوری کودکانشرکت در نشست .13

 ای کودکان برگزاری نشست منطقه .14

 

 وظایف اداریز. 

 پاسخگویی حضوری و تلفنی  به شاکیان و ارباب رجوع  .1

 ر جلسات به دعوت سایر ادارات معاونت درمان شرکت د .2

 های دیگر ها و معاونتسایر دانشگاه های ارسالی از وزارت متبوع،پاسخگویی به نامه .3

 های عملکردی حوزه کودکان معاونت درمان به درخواست مافوقتهیه گزارش .4

 بخشی و خیرین حوزه درمانجلب همکاری بین .5

 از مدعوین تعیین ساعت جلسات کودکان  و دعوت .6

 تنظیم صورتجلسات و ارسال آن به واحدهای مرتبط .7

 (، بلیتوسیله نقلیه ،مکان، پوستر، های آموزشی )پذیراییپیگیری تدارکات کارگاه .8
 

 شرح وظایف کارشناس ستادی نوزادان:

 نوزادان و ارسال به وزارت متبوع تدوین برنامه سالیانه جامع عملیاتی واحد در همکاری 

 مراقبت ویژه هایرسی وضعیت موجود فضای فیزیکی، امکانات، تجهیزات و نیروی انسانی در بخشبر در همکاری /

 نوزادان تخصصی

 نوزادان  /تخصصیهای مراقبت ویژهخدمات در بخش ارایهو نظارت به منظور ارتقاء کمی و کیفی  ریزیبرنامه در همکاری

 اساس استانداردهای موجود های مربوطه برو سایر بخش

 ی آموزشی هابرنامهنظارت بر  یش وپا 
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  نوزادان و تهیه گزارش بازدید درخصوص نواقص موجود و  / تخصصیی دارای بخش مراقبت ویژههابیمارستانبازدید از

 پیشنهادات در خصوص بازدیدهای مزبور

 ارسال پسخوراند بازدیدهای بیمارستانی به واحدها جهت رفع نواقص موجود 

 های آموزشی و سمینارهای مربوطه طبق پروتکل ارسالی از سوی وزارت متبوع جهت گروه هدفبرگزاری کلاس 

  شده از سوی وزارت متبوع دررابطه با نوزادان، تنظیم گزارشات و ارسال عملکرد به  ارایههای و طرح هابرنامهپیگیری

 وزارت متبوع

 های آموزشی و نظارت جهت تشکیل دوره ریزیبرنامه نوزادان ومرتبط با های نیازسنجی آموزشی پرسنل شاغل در بخش

 بر اجرای آنها

 ها های علمی و فرهنگی و نظارت بر اجرای دورههای آموزشی، همایشریزی و مشارکت جهت برگزاری کارگاهبرنامه 

 گزارش به معاونت و ریاست دانشگاه ارایهآوری آمار و اطلاعات جهت تهیه پاورپوینت و جمع 

  و پیگیری مصوبات آنها هایتهکمحضور در 

 گزارشات فصلی اقدامات صورت پذیرفته در اداره ارایه 

 هاکمیتهها، برگزاری جلسات مشترك با معاونت بهداشت جهت برگزاری کارگاه 

 های پژوهشی و تحقیقاتیاستفاده بهینه و کاربردی از آمار موجود جهت طرح 

 گزارش به معاونت درمان ارایهن و نوزادا /تخصصیهای مراقبت ویژهبازدید از بخش 

  پیگیری گزارش ثبت فوری وقایع در سامانه 

 درخواست کپی برابر اصل پرونده نوزادان بر اساس شکایات 

 خلاصه پرونده مرگ نوزادان 

  ی مرگ نوزادیهاکمیتهارسال دعوتنامه و هماهنگی با اساتید علمی و معاونت درمان جهت برگزاری 

  گ نوزادی ی مرهاکمیتهبرگزاری 

  ی مرگ نوزادیهاکمیتهتدوین صورتجلسات 

  و ادارات مرتبط با مورتالیتی نوزادی هابیمارستانارسال صورتجلسات به 

  های مربوطهو ارسال نامه هاکمیتهپیگیری مصوبات 

  ی مورتالیتی نوزادان هاکمیتهتدوین درسنامه بر اساس 

 ثبت اطلاعات در سامانه وقایع ناخواسته 

 های محرمانه به پزشک و پرسنل متخلف و دارای قصور امهارسال ن 

  ی مرگ نوزادی به سازمان نظام پزشکی و اداره تخلفات اداری و اداره تعزیراتهاپروندهارسال برخی از 

 ی دولتی، خصوصی و وابسته جهت آموزش پزشکان و پرسنل بیمارستانهابیمارستان تمامها به ارسال درسنامه 

 های مراقبت ویژه نوزادان، متخصصین کودکان و زنان و هماهنگی جهت آموزش پرسنل شاغل در بخشو  ریزیبرنامه

 های مربوطهزایمان و دستیاران تخصصی گروه

  هابیمارستاننظارت بر ثبت موربیدیتی 

  ی موربیدیتی نوزادانهاکمیتهبرگزاری 

 آوری شاخص موربیدیتیجمع 

 پیگیری مصوبات مرگ نوزادی 

  19و کوویدی بیمارستانی مرگهای نوزادی هامیتهکنظارت بر 

 مجموعه های مربوط به واحدهای زیرع بستهنظارت بر توزی 
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 خدمات به نوزادان ارایههای پژوهشی جهت جلوگیری از تکرار خطا در راستای ارتقا استفاده از اطلاعات آماری در طرح 

 حضور در جلسات وزارتخانه در خصوص نوزادان 

 ای انجام بازدیدهای دوره و هابیمارستاننت سالانه جهت بازدید از طراحی جدول گا 

 هابیمارستانتشویقی در خصوص عملکرد متخصصین و  توبیخ و های تذکر کتبی،ارسال نامه 

 بیمارستاهای مربوطه استخراج اطلاعات از سامانه ایمان و محاسبه شاخص به معاونت درمان و 

 گزارش به مسئولین مافوق ارایهسالیانه جهت  ماهه، شش ای فصلی،تهیه نمودار مقایسه 

 راهکار  ارایههای تلفنی و پیگیری مشکلات ارباب رجوع و پاسخ  به تماس 

 های درمانی/ اداره نظارت و ارزشیابیپیگیری و بررسی شکایات ارسالی از سوی  شاکیان /مرکز پایش مراقبت 

 تماس با متشاکی 

 دهدرخواست کپی برابر با اصل پرون 

 /خواست در درخواست نتیجه بررسی شکایتRCA 

 پرستار در صورت لزوم درخواست توضیحات کتبی پزشک و 

 نویسیبررسی پرونده و خلاصه 

 و انجام کانسالت با اساتید علمی  ارسال خلاصه به اساتید جهت بررسی و اظهار نظر 

 در صورت نیاز تشکیل کمیته/اعلام نتیجه بررسی یا کمیته به شاکی 

 ه اصلاح فرایند به بیمارستان مربوطهنام 

 در صورت لزوم ارسال نامه محرمانه تذکر به پزشک یا پرستار خاطی و بیمارستان 

 در سامانه 19بررسی ثبت اطلاعات کووید 

 به وزارت متبوع 19ارسال گزارشات کووید 

 

 شرح وظایف رئیس اداره سلامت کودکان و نوزادان:

 اتی اداره سلامت کودکان و نوزادانتدوین برنامه سالیانه جامع عملی 

 کودکان/کودکان ی دارای بخش مراقبت ویژه هابیمارستان و نظارت بر بازدید 

 بندیبر اساس بسته خدمتی سطح نوزادان /تخصصیی دارای بخش مراقبت ویژههابیمارستان و نظارت بر بازدید 

 در راستای استاندارد سازی خدمات زارت متبوعو نوزادان اداره سلامتمرتبط با  هایتدوین فرایند و دستورالعمل 

 خدمات در بخش های مراقبت ویژه کودکان و نوزادان براساس  ارایهو نظارت به منظور ارتقاء کمی و کیفی  ریزیبرنامه

 استانداردهای موجود

  های ابلاغی هماهنگی با معاون درمان و مدیران مافوق جهت اجرای دستورالعمل 

 های مرتبط با کودکان و نوزادانزارت متبوع در خصوص فعالیتشرکت در جلسات و 

  های مرتبطگزارش به معاون درمان و مدیریت امور بیمارستانی و تعالی خدمات بالینی در خصوص فعالیت ارایهتنظیم و 

  ارایههماهنگی با سایر مدیران حوزه ستادی معاونت درمان به منظور تسهیل در خدمات قابل                            

 نظارت بر بررسی شکایات و اعلام نتیجه به شاکی

 مشاوره به افراد شاکی  ارایه 

  نوزادان، تنظیم گزارشات و ارسال  کودکان وشده از سوی وزارت متبوع دررابطه با  ارایههای و طرح هابرنامهپیگیری

 عملکرد به وزارت متبوع

  نوزادانخدمات درمانی به کودکان و  ارایهنظارت بر 
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  ،و پیگیری مصوبات جلسات هاکمیتهپیگیری برگزاری جلسات 

 آموزش شرح وظایف به پرسنل اداره 

 های جدید وزارتی به پرسنل اداره آموزش بخشنامه 

 هاهای خدمتی ابلاغی وزارت متبوع به پرسنل و گروه هدف در کارگاهآموزش بسته 
 

 اداره امور بیماری های غیر واگیرج. 

 ها به وزارت متبوع ار ماهیانه از مراکز دیابت، بررسی و تحلیل آمار و ارسال گزارش ماهیانه کلینیکاخذ آم -1

 به وزارت متبوع  2گزارش مالی سه ماهه و شش ماهه دیابت سطح  ارایه -2

 در پورتال دیابت وزارت به صورت ماهیانه  3و  2های سطح ثبت آمار فعالیت کلینیک -3

 نمایی بیماران در خصوص داروهای سرطانی و نحوه تهیه و تخفیف داروها پاسخگویی و راه -4

 3و  2نظارت بر اجرای برنامه کشوری دیابت در سطوح  -5

 نظارت بر اجرای برنامه تشخیص زودرس سرطان در سطح مرکز تیپ یک  -6

 3و  2نظارت بر اجرای برنامه کشوری فشار خون و سایر بیماریهای قلبی و عروقی در سطوح  -7

 های درمانی استان تجهیزاتی/ نیروی انسانی مراکز تشخیص زودرس در قطب/پیگیری تکمیل فضای فیزیکی -8

 ی مشترك دو معاونت در سطح دانشگاه هابرنامههمکاری با معاونت بهداشتی در  -9

 3و  2در سطوح   NCDهای مراکزآموزش فوکال پونیت -11

 فوکال پونیت برنامه پن انسولین در سطح استان  -11

 های استان شناسان در بیمارستاننظارت و پیشگیری جذب نیروهای تغذیه بالینی، روان -12

 3و  2ی مراکز دوستدار سالمند در سطوح هابرنامهپیگیری  -13

 ها پیگیری و نظارت بر فعالیت های تغذیه بالینی بیمارستان -14
 

 اداره مامایی: د.

ی ارتقاء خد مات درمانی مادران با هماهنگی معاونت بهداشتی و همچنین نظارت بر هابرنامهاداره مامایی مسئول تدوین و اجرای 

های سلامت مادران )موربیدتی، مورتالیتی و بسته ترویج زایمان طبیعی(، نوزاد سالم، رسیدگـــی به امــــور مامایــــی ) شاخص

 .باشدمیدر همیـــــن زمینه انتقالات و اعزام نیرو ( و رسیدگــــی به شکایات  پرسنلی، نقل و

  ی سزارین از نقطه نظر اندیکاسیون انجام سزارینهاپروندهبررسی 

 هابیمارستانگانه سزارین به های سهارسال فصلی شاخص 

 ارسال نتایج به معاونت درمان و استخراج اطلاعات عملکرد متخصصین در خصوص آمار سزارین از سامانه ایمان و 

 طههای مربونبیمارستا

 نفره اندیکاسیون سزارین مراکز 5ی ترویج زایمان طبیعی وکمیته هاکمیتهآوری پسخوراندهای مربوط به جمع 

 نظارت بر ثبت آمار زایمان در سایت وزارت متبوع بصورت هفتگی 

 سازی ترویج زایمان طبیعیاقدامات مربوط به فرهنگ 

 برگزاری کمیته زایمان ایمن و پیگیری مصوبات آن 

  و انجام اقدامات مربوط به تفاهم نامه بین روابط عمومی و معاونت درمان در خصوص ترویج زایمان طبیعیپیگیری 

 مصاحبه  های کتبی،پیگیری امور مربوط به نقل وانتقالات و پذیرش داخل و خارج دانشگاهی نیروهای مامایی )برگزاری آزمون

 تخصصی و ارسال نمرات به واحد استخدام(

 بسته ناباروری و حمایت از زوجین نابارور  نظارت بر اجرای 
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 بازدید:

و نظارت به منظور ارتقاء کمی  ریزیبرنامه تهیه گزارش بازدید درخصوص نواقص موجود و پیشنهادات در خصوص بازدیدهای مزبور

نظارت ؛ دوستدار مادر دهای مربوطه براساس استانداردهای موجوهای زنان و سایر بخشها و بخشخدمات در زایشگاه ارایهو کیفی 

 بر اجرای بسته خدمتی نوزاد سالم ارسالی از سوی وزارت متبوع در واحدهای تابعه

 

 میر مادران باردار: مرگ و

 هماهنگی درون بخشی به منظور گزارش فوری مرگ مادر باردار -

 دریافت گزارش فوری مرگ مادر از مراکز درمانی تحت پوشش -
 بررسی پرونده و ابلاغ نتایج و ثبت اطلاعات در پرتابل وزارت ،طلاعات از مراکز بهداشتی درمانیفت اتشکیل کمیته مرگ مادر با دریا -

 جدول اطلاعات استخراج شده از پرسشنامه در پایان هر نیمسال به وزارت  12الی  7ارسال آمار فصلی مرگ مادران باردار و فرم های  -

 های دیگرنت بهداشتی و دانشگاهدریافت نتایج پرسشگری مرگ مادر باردار از معاو -

 ی بیمارستانی مرگ مادر باردار از نظر اقدامات انجام شدههاپروندهبررسی  -

 پیگیری شکایات پرسنل مامایی و تلاش جهت رفع مشکلات آنها -

 ساعته 24پیگیری مادران پرخطر بصورت  -

 MCMCپیگیری شکایت ارسالی از سوی  -

 

 امورآموزشی:

 های آموزشی و نظارت بر اجرای آنهاجهت تشکیل دوره ریزیبرنامهشاغل و  نیازسنجی آموزشی ماماهای -

 روز بودن آناندازی سایت اداره مامایی و نظارت بر بهپیگیری راه -

 برگزاری جشنواره استانی زایمان طبیعی -

 پیگیری جهت برگزاری جشن بزرگداشت روز ماما به مناسبت روز جهانی ماما و تقدیر از ماماهای نمونه -

 

 سایر موارد:

 ( pmtctمادر به جنین )  HIVهمکاری با معاونت بهداشتی در اجرای طرح پیشگیری از انتقال  -

 ی تحت پوشش دانشگاه و پیگیری جهتهابیمارستانساعت اول در  24نظارت بر صدور گواهی ولادت طی  -

 ارتقاء شاخص صدور گواهی ولادت -

 

 اداره پزشکان ه. 

 متخصصین در ابتدای هر سال و  اعلام نیاز به وزارتخانه  آوری اطلاعات نیاز بهجمع -

ستورالعمل اجرایی تعهد خدمت امتیازبندی و اولویت بندی متخصصین معرفی شده از طرف وزارتخانه بر اساس د -

 التحصیلان  رشته های تخصصی پزشکی بالینی وزارتخانه فارغ

ت دانشگاه و تقسیم متخصصین و ایشان با قوانین و مقررابرگزاری جلسه معارفه با متخصصین جدیدالورود و آشنایی  -

 های معرفی شده ضریب کا و مناطق محروم )بر اساس امتیازهای محاسبه شده( تخصصفوق

 ی استان هابیمارستانصدور ابلاغ برای تمامی متخصصین و هماهنگی با منابع انسانی دانشگاه و روسای  -

 یب کا پیگیری و صدور گواهی پایان تعهدات ضر -
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دوره  6توزیع پزشکان عمومی با همکاری معاونت محترم بهداشتی و منابع انسانی دانشگاه )انجام  نیازسنجی و تقسیم و -

 تقسیم پزشکان عمومی طرحی در هر سال(

های آموزشی، تقسیم ، ابلاغ و انجام امــور مربوط به طرح یکماهــه دستیــاران تخصصی ) نیازسنجی، مکاتبه با گروه -

 دور گواهی پایان طرح یکماهه پس از دریافت عملکرد ایشان از بیمارستان( ص

 مشاوره به پزشکان جهت جابجایی و تعیین محل خدمت -

 صدور ابلاغ تعیین محل خدمت  پزشکان درمانی -

 های لازم هماهنگی جهت گرفتن تعهدنامه پیگیری و تعیین محل خدمت متخصصین سهمیه مناطق محروم و -

 های لازم دمدت و تعیین محل خدمت متخصصین سهمیه مناطق محروم وهماهنگی جهت گرفتن تعهدنامهنیازسنجی بلن -

 های مختلف در سال آخر تحصیل در سامانه آواب وزارتخانه ثبت نام دستیاران رشته -

 جمع آوری مدارك متخصصین و ارسال به وزارتخانه  -

ی نمازی و حافظ و مادران هابیمارستان PICU, NICU هماهنگی با متخصصین اطفال جهت پوشش کشیک های -

 باردار پرخطر

 تهیه آمارهای مختلف مربوط به پزشکان جهت معاونت درمان و وزارتخانه  -

 پیگیری امور مربوط به راه اندازی سامانه جدید اداره پزشکان و  برگزاری جلسات متعدد  -

 تخصص( عمومی ، متخصص، فوقب پزشکان )خذ یا تمدید پروانه مطصدور گواهی اشتغال و سوابق خدمت جهت ا -

 تخصص و فلوشیپی به وزارتخانه های فوقجمع آوری و ارسال مشخصات پزشکان جهت ثبت نام آزمون -

 پیگیری امور مربوط به محرومیت از مطب متخصصین و پزشکان عمومی  -

 اعلام نظر  و تائید انتقال پزشکان در سامانه نقل و انتقالات پزشکان -

 مراکز تابعه شیراز و شهرستان ها  بازدید از -

 پیگیری و نظارت بر ثبت اطلاعات پزشکان در سامانه عملکرد پزشکان و امور رفاهی وزارتخانه  -

  هابیمارستانپیگیری و نظارت بر ثبت اطلاعات پزشکان در سامانه نوروز و حضور پزشکان طبق برنامه ثبت شده در  -

 ی استانهابیمارستانسای دهی سامانه عملکرد روارزیابی و نمره -

میزان ساعات موظفی ایشان و در صورت کمبود موظفی، پرنمودن ساعات ایشان در  بررسی عملکرد روزانه پزشکان و -

 ی دانشگاه هابیمارستان

 آنکالی متخصصین قلب، جراحی عمومی و زنان در مراکز تابعه  شیراز ریزیبرنامه -

 

 ریزیاداره آمار، توسعه و برنامهو. 

های استان و تجزیه و تحلیل آمارها در سامانه آماری تحت آمار فعالیت، مراجعین و آمار اورژانس بیمارستان آوریمعج -1

 های مدیریتیگیریه جهت تصمیمو ارای ریزیبرنامهاداره آمار و  وب

ها، مراکز توانبخشی، گاهها، درمانروز نمودن آمار و اطلاعات تسهیلات بهداشتی درمانی شامل بیمارستانو به آوریجمع -2

 ها ها، آزمایشگاهدندانپزشکی، رادیولوژی

 پاسخگویی به آمار و اطلاعات درخواستی از سوی وزارت متبوع، هیئت امنا، مدیریت بودجه  -3

آموزش و هماهنـگی در تکمیل اطلاعات در سامانه وزارتی آمـار و اطلاعات بیمارستانی )آواب( و کنترل اطلاعات وارد  -4

 ه سامانه و تهیه گزارشات مورد نیازشده ب

های مـدارك پزشـکی و پذیـرش بیمارستانـهای جدید الاحـداث )جابجایی، انـدازی بخـشهمکـاری و همـاهنگی در راه -5

 اوراق استاندارد( ارایهبینی تجهیـزات،آمـوزش پرسنـل، تهـیه و پیـش
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 مدارك پزشکیهای قانونی در خصوص جنبه هابیمارستانپاسخ به استعلام  -6

نظارت و هماهنگی امور واحد مدیریت اطلاعات سلامت مراکز درمانی شامل تامین و توزیع نیروهای انسانی، و اقدامات  -7

 ها و اقدامات درمانی و آموزشنیاز جهت کارکرد بهینه واحدهای پذیرش، بایگانی طبی، آمار، کدگذاری بیماری مورد

 1414بر اساس سند راه درمان ایران تا سال های تابعه بیمارستانخدمات درمانی در دانشگاه و  بندیسطح -8

 هامشترك دانشگاه مدیریت و هماهنگی واحدهای ستادی معاونت درمان در اجرا  و پایش برنامه عملیاتی -9

های اختصاصی ارزیابی عملکرد حوزه درمان در سامانه یکپارچه عملکرد سازمان مدیریت و پیگیری و تکمیل شاخص -11

 استان فارس و تهیه گزارشات تکمیلی  ریزیهبرنام

 پاسخگویی به رزمندگان، ایثارگران و جانبازان جنگ تحمیلی از طریق بانک جامع رزمندگان -11

 پیگیری و پاسخگویی به استعلام موارد قضایی و پلیس آگاهی از مراکز تحت پوشش دانشگاه -12

در خصوص  هابیمارستاننی مراکز درمانی و پاسخ به استعلام ای بالیطـراحی و استاندارد سازی اوراق مورد نیاز پرونده -13

 های قانونی مدارك پزشکی .جنبه

 همکاری با دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی در امر کارآموزی و آشنایی دانشجویان مدارك پزشکی با ستاد درمان -14

 

 اداره بیماران خاصز. 

 خاص هایبخش عملکرد و آمار هارای و متبوع وزارت هایبیماری درمان و پیوند مدیریت مرکز با هماهنگی •

)بیماری بال  EBو (اس ام و کلیه پیوند هموفیلی، تالاسمی، صفاقی، دیالیز همودیالیز،) خاص هایبخش عملکرد بر نظارت •

خدمات  ءارتقا و پیوند اعضاء در راستای عضلانی(-بیماری تحلیل نخاعی)SMA  )بیماری ریوی سیستیک فیبروز(، CFای(، پروانه

 درمانی در مراکز درمانی دولتی و غیردولتی

 و مربوطه مرکز به ارجاع بازدید، گزارش تهیه پوشش، تحت خاص بیماران هایبخش تمامی از ایدوره و منظم بازدیدهای •

 خاص بیماران مشکلات رفع جهت پیگیری

 های خاصرمانی مرتبط با بیماریاندازی و گسترش واحدهای تشخیصی و دجی و همکاری در راهنیازسن •

 درمانی مراکز سایر و هابیمارستان در خاص هایبیماری به مبتلایان جهت تخصصی امکانات و تجهیزات بینیپیش و برآورد •

پیوند اعضا و نظارت بر ثبت عملکرد مالی  العلاج وعبص خاص، بیماران از حمایت دستورالعمل اجرای راستای در ریزیبرنامه •

 یماران خاصب

 اجرایی هاینامهآیین تدوین و تهیه •

 بخشیبرون و درون ارتباطات و هافعالیت نمودن روزهب و مکانیزه درجهت افزارینرم یهابرنامه پیگیری •

 های تابعههای وزارتی توسط بخشافزارنرم و خاص بیماران جامع افزارنرم در اطلاعات ثبت بر نظارت •

 (متبوع وزارت و مراکز هماهنگی با آموزشی سمینارهای برگزاری) پوشش تحت بخشهای پرسنل زشیآمو امور پیگیری •

 بازساختی پزشکی هایبخش به مربوط امور پیگیری •

 ( و مجمع خیرین تأمین سلامتNGO) نهاد مردم هایسازمان با همکاری •

 (دی دانشگاه )در زمینه تأمین داروی با واحدهای ستاهماهنگ •

 مربوطه امور پیگیری و دانشگاه اعضای آوری فراهم واحد با هنگیهما •

 مرتبط هایپژوهش تدوین و تهیه در مشارکت •

 هاشاخص مستمر ارتقاء جهت در ریزیبرنامه و درمانی هایشاخص وتحلیل تجزیه بررسی، •

 گر جهت دریافت دفترچه بیمه خاصهای بیمهبیماران خاص به سازمان معرفی •

 جدید هایدرمان بررسی و مشکلات طرح و دانشگاه اساتید حضور با اس ام و هموفیلی تالاسمی، دیالیز شوراهای ریبرگزا •
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 اس ام بیماران جهت الکترونیکی اطلاعات بانک تهیه و پرونده تشکیل •

 تکمیل و نظارت بر موارد مرتبط در سامانه بیماریهای نادر 

 

 کمیته کنترل عفونت:ح. 

 :باشد که شاملکنترل عفونت طبق استانداردهای اعتباربخشی کنترل عفونت و بهداشت محیط می یتهیفه این کموظ

 سازی، آموزش، پیگیری تهیه امکانت و ملزومات، ممیزی و پایش و بازخورد درصد بهداشت دست بهداشت دست: فرهنگ

د و احتیاطات براساس راه انتقال، تزریقات ایمن، استفاده ایمن از وسایل حفاظت فردی: آموزش استفاده از احتیاطات استاندار

 پیگیری تهیه امکانات و ملزومات

 های بیمارستانیدهی آمار عفونتگزارش

 مواجهه شغلی

 های واگیربیماری

 های بیمارستانیپیشگیری از عفونت

 هامصرف منطقی آنتی بیوتیک

 ممیزی و نظارت بر شاخص های کنترل عفونت

 نترل عفونت و پیگیری مصوباتهای کبرگزاری کمیته

 

 :هاشبکهو  هابیمارستانانتظارات از روسای 

 های کنترل عفونتبازخورد شاخص

 همکاری در به اجرا گذاشتن کلیه اهداف کمیته

 های کنترل عفونت بصورت ماهانه و پیگیری مصوباتتشکیل کمیته

 ها براساس برنامه استواردشیپمصرفی منطقی آنتی بیوتیک

 برنامه و بودجه به تسهیلات کنترل عفونت اختصاص

 های واگیربازخورد موارد بیماری

 های مختلفسازی بهداشت دست در گروههمکاری در فرهنگ

 همکاری در برنامه پسماندها و تفکیک صحیح
 

 هااداره درمان بیماریط. 

 های غیرواگیر و ارتقاء فرایند موجودساماندهی امور بیماری

های زمینه کنترل دیابت، درمان عوارض با ساماندهی کلینیک ی هماهنگ و مشترك با معاونت محترم بهداشتی درهاتدوین برنامه

 دیابت استان فارس

 2و  3های متابولیک و خدمات درمانی سطح های هماهنگ و مشترك با معاونت بهداشتی در زمینه بیماریتدوین برنامه

 دیابتی اجرای برنامه پرونده الکترونیک بیماران

 ی کنترل خودکشیهابرنامهای و بیمارستانی و لزوم تدوین توجه به امور بیماران اعصاب و روان و گسترش خدمات مشاوره

 نظارت بر درمان بیماران معتاد به مواد مخدر

 ارتقاء امور توانبخشی، به خصوص گسترش خدمت به معلولین و اقشار ضعیف جامعه

 هابیمارستانو متخصص در  ساماندهی توزیع پزشکان عمومی
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 پیگیری امور رفاهی پزشکان مشمول تعهدات موظف و انجام بازدیدهای محیطی مستمر

 هاهای بالینی با کمیته تجویز و مصرف منطقی و نظارت بر اجرای مصوبات کمیتههماهنگی در تدوین گایدلاین

 

 مالی -مدیریت اداری

 گری:کاهش تصدیالف. 

 سپاری به بخش غیر دولتی در حوزه درمانبرون شناسایی واحدهای قابل

 های واگذاری خدمات سلامت در حوزه درمانتعیین اولویت

 بررسی و کارشناسی پیشنهادات واحدهای تابعه در راستای واگذاری خدمات سلامت  حوزه درمان

نها جهت واگذاری با همکاری آبندی ویتتعیین عناوین واحدهای قابل واگذاری درحوزه درمان، وظایف، خدمات قابل واگذاری و اول

 گری مراکز تحت پوشش دانشگاه به کارگروه کاهش تصدی

 تدوین شرح وظایف و شرایط اختصاصی مورد نیاز جهت واحد قابل واگذاری حوزه درمان

 های ابلاغی در حوزه درماندستورالعمل ریزی و برگزاری جلسات در خصوص پیشنهادات واگذاری وبرنامه

 گریری جهت اخذ تاییدیه واحدهای قابل واگذاری در حوزه درمان کارگروه کاهش تصدیپیگی

 های واگذار شده به بخش غیر دولتی در حوزه درمانعملکرد واحد، خدمات و وظایف واحدپایش  نظارت و

ری در چارچوب متوسط ها، خدمات و محصولات واحدهای مجتعیین قیمت تمام شده یا هزینه تمام شده یا هزینه سرانه فعالیت

 گری درحوزه درمانها و خدمات و تصویب توسط کارگروه کاهش تصدیشده یا هزینه سرانه فعالیت قیمت تمام شده یا هزینه تمام

های های وابسته از طریق انجمنهای پزشکی و سایر رشتهاطلاع رسانی در راستای استفاده از نیروهای بالقوه دانش آموختگان رشته

 حوزه درماندر واگذاری خدمات سلامت در لتحصیلان افارغ

 نظارت بر فرایند واگذاری و عملکرد واحدهای واگذار شده در حوزه درمان
 

 روابط عمومی معاونت درمان:ب. 

 هابیمارستاناطلاع رسانی اخبار حوزه معاونت، 

 های بهداشتی درمانیبرگزاری مراسم و مناسبت

انتشار آنها از طریق وسایل ارتباط جمعی و  و ی ستاد و مراکز تابعههافعالیتوط به اقدامات و آوری اطلاعات و اخبار مربجمع

 نتایج فعالیت ها ومنظور آگاهی مردم از پیشرفته مطبوعات ب

 ی واحدهای ستادی معاونت و ارسال ماهانه آن به روابط عمومی دانشگاههافعالیتگردآوری آمار و عملکرد 

تهیه گزارش از مراسم جهت اعلام در  های گروهی در واحد ذیربط مانند جلسات مصاحبه،مور مربوط به رسانههای لازم ایگیریپ

  هال مطرح در رسانهیزم در رابطه با مساهای لاها تهیه جوابیهرسانه

مومی در واحد ذیربط با مسئولین و سایر امور مشابه به عنوان شعبه روابط ع ی ارتباطی در میان کارکنان،هافعالیتانجام برخی 

هماهنگی روابط عمومی دانشگاه و همچنین انعکاس مسائل و مشکلات موجود و تسهیل در ایجاد ارتباطات و دوسویه روابط عمومی 

 مسئولین و مخاطبین، با کارکنان

 عکس و فیلم برای سایت معاونت و دانشگاه، ها و تهیه گزارشحضور در مراسم

 هابیمارستانورتجلسات و رویدادهای واحدهای مختلف معاونت و ریافت و انعکاس اخبار صد

 هماهنگی جهت برگزاری جلسات پرسش و پاسخ با کارکنان و مسئولین
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 دفتر معاونت درمان ج. 

 های زیرمجموعههماهنگی لازم جهت اخذ وقت ملاقات با معاون درمان و مدیریت

 ق ویدئو کنفرانسیدرمان از طر هماهنگی لازم جهت مذاکرات و برگزای جلسات در حوزه

 ولین کشوری، استانی و حوزه دانشگاه و بازخورد نتایج حاصلهور مصوبات هیات رئیسه و سفرهای مسپیگیری مستم

المقدور به مدیران زیرمجموعه درمان و در صورت عدم حصول نتیجه ها حتییند ارسال مراسلات و ارجاع نامهآتوجه ویژه به فر

 معاونتپیگیری از طریق 

 گرددارسال می هاشبکهو  هابیمارستانپاسخگویی دقیق و سریع به مکاتباتی که با فوریت به 

ست کارگزین محترم بیمارستان یبایند نقل و انتقالات پرسنلی توجه به این مطلب ضـــــروری است که میآجهت تسهیل در فر

صد را کنترل نمایند و نهایتاً در صورت مهیا بودن همه شرایط پس از بررسی لازم، شرایط مشخص متقاضی و واحدهای مبدا ومق

 .نسبت به اظهار نظر نهایی و ارجاع به واحد مقصد یا معاونت مربوطه با واحد نقل و اتقالات اقدام نماید

 

 واحد فناوری د. 

 افزارنرم -1

 روزرسانی وب سایت معاونت درمان و ادارات زیر مجموعههتوسعه و ب

 و بهبود سیستم افزارینرمراهکارهای مناسب جهت رفع مشکلات  ایهارپیگیری و 

 هایندآحدها مربوطه جهت مکانیزه کردن فرمشاوره به وا

 هاافزارنرمعقد قراردادهای خرید و پشتیبانی 

 مورد تقاضا افزارنرمنیازمندها و انتظارات واحد از  مستندسازی، تهیه تنظیم و FP Rهمکاری در تهیه

 غیاب و دستگاه تایمکس  و های مربوطه مانند حضورافزارسختها و افزارنرمی با آشنایی فن

 های واحد مربوطه جهت پیگیری مناسب تر مسائل مربوطهافزارنرمی تحت پوشش هافعالیتحیطه و نوع  آگاهی از کلیات

 هاگیری از دادههای معاونت و پشتیبانافزارنرمنظارت و نگهداری از سرور 

 افزارینرمهای ها و یا فاکتورمام کار پروژهتایید ات

 افزارینرممطلع بودن از هر گونه تغییر و تحول 

 اتوماسیون اداری و رفع اشکال کاربران شاغل واحدها افزارنرمآگاهی کامل از کاربرد و تنظیمات 

 

 افزارسخت -2 

 عدم تایید نیازای واحدها و تایید یا بررسی کارشناسی درخواست خرید تجهیزات رایانه

 تهیه لیست تجهیزات مناسب با نیاز

 هاتایید فاکتورها از نظر فنی و مطابقت با لیست تجهیزات و بررسی قیمت و اعلام نظر احتمالی در زمینه قیمت

 های تایید شدهداری شده از نظر تطبیق با فاکتورکنترل فنی تجهیزات خری

 های موجود در واحدآنتی ویروس بر روی رایانه انبی،های جافزارنرمرفع عیوب و نصب سیستم عامل و 

 ی سیستم ها و رفع عیب تجهیزاتافزارسختتشخیص عیوب 

 نظارت بر فرآیند ارسال تجهیزاتی که نیاز به تعمیر در بیرون از دانشگاه دارند
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 شبکه -3

 ارتباطات دهای فن آوری اطلاعات وبر اساس استاندار  Passiveو  Activeنگهداری صحیح از کلیه تجهیزات شبکه اعم از

 تهیه مستندات جامع شبکه بر اساس استاندارد مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات

  Active آگاهی کامل از کاربرد و نحوه عملکرد تجهیزات

 آگاهی کامل از نحوه ارتباط مرکز و دسترسی به شبکه اینترنت و اینترنت دانشگاه 

 ابی درون شبکه و برخورد با مشکلات احتمالیآگاهی کامل از نحوه عیب ی

 حفظ، نگهداری، پشتیبانی و عیب یابی از نقطه ابتدایی تا انتهایی شبکه موجود

 مطلع نمودن مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات از هرگونه تغییر، تحول و نیازها

  )وکارت شبکه و IP (ربوطهعیب یابی و رفع مشکل شبک ها ی کلیه سیستمهای کامپیوتری موجود در مرکز م

 مطلع بودن از انجام هرگونه عملیات عمرانی و تلاش جهت حفظ و نگهداری تجهیزات شبکه

  
 مخابرات -4 

 مرکز تلفن و نحوه ارتباط سیستم رایانه با مرکز تلفن افزارنرمکار با 

 و رفع عیوب احتمالی  Voipنظارت روزانه بر عملکرد صحیح دستگاه

 های مرکز تلفنو باطری UPS عملکردنظارت بر صحت 

 

 شورای پزشکی ه. 

 رسیدگی و تأیید استراحت های پزشکی کارمندان دولت 

 رسیدگی و تأیید ازکار افتادگی کارمندان دولت 

 اظهار نظر در خصوص میزان ازکار افتادگی مددجویان بنیاد شهید

 کارمندان دولتاظهار نظر در خصوص از کارافتادگی بستگان درجه یک تحت تکفل 

)بنا به درخواست کتبی اظهار نظر در خصوص تغییر محل خدمت کارمندان دولت در مواردی که علت پزشکی خاصی مطرح باشد 

 اداره محل خدمت کارمند(

 العلاج شناخته شوند.اظهار نظر در خصوص تقلیل کار کارمندان زن دولت در مواردی که علت پزشکی خاصی مطرح باشد و صعب

)بنا به درخواست کتبی  ر نظر در خصوص ارجاع به کار سبک کارمندان دولت در مواردی که علت پزشکی خاصی مطرح باشداظها

 اداره محل خدمت کارمند(

)بنا به درخواست کتبی اداره  اظهار نظر در خصوص تغییر شغل کارمندان دولت در مواردی که علت پزشکی خاصی مطرح باشد

 محل خدمت کارمند ( 

 ( ، گرددمی) تنها موارد ارسالی بررسی و اظهار نظر  بدو خدمتار نظر در خصوص معاینات اظه

 جز فسا و جهرم و لارستان که دانشگاه مستقل دارند(استان ) ب نظارت بر فعالیت شورای پزشکی شهرستان های سراسر

 ره(اظهار نظر در خصوص درصد از کار افتادگی مددجویان کمیته امداد امام خمینی )

 اظهار نظر در خصوص تغییر رشته و یا محل تحصیل دانشجویان با درخواست کتبی اداره کل امور آموزشی دانشگاه

 اظهار نظر در خصوص بازنشستگی پیش از موعد پزشکی کارمندان دولت در سطح استان

 پاسخ به استعلام های کتبی صورت گرفته از شورای پزشکی در مورد وضعیت پزشکی افراد

 اء نقش پزشک معتمد ستاد دانشگاهایف
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 :HISواحد و. 

 منتخب دانشگاه( افزارنرمی تحت پوشش هابیمارستان) هابیمارستان  HISافزارنرمپشتیبانی 

 شرکت تیراژه و رفع مشکلات آن جهت استقرار آن در کل استان  HISارتقاء

 بندی و رفع آنهابندی مشکلات فعلی و طبقهجمع

 استفاده واحدها و ستاد دانشگاه بصورت گزارشات مدیریتی مورد  HISهایریزی منسجم جهت اخذ خروجیهپیگیری و برنام

 پیگیری مشکلات مربوط به سپاس و هماهنگی با فناوری اطلاعات جهت برطرف نمودن مشکل و گرفتن خروجی اطلاعات

ریزی جهت ارسال برنامه و طرف قرارداد گربیمههای جهت ارسال اسناد به سازمان  HISپیگیری و بررسی اشکالات ساختاری

 الکترونیکی اسناد در سامانه کسورات بیمه

 واحدها   HISنظارت بر عملکرد و( قاصدك،سپاس ،آواب ،سجاد) هابرای کلیه سامانه  HISو پیگیری اخذ خروجی ریزیبرنامه

 هابیمارستان HISریزی جهت آموزش مداوم رابطینبرنامه

های پایه و ... ( جهت اخذ درخواست ها و بیمه–امور مالی دانشگاه  -اقتصاد درمان  -وری دانشگاه الیه واحدها فنهماهنگی با ک

 ساماندهی و حل و فصل آتی

 واحدها HISبررسی واعلام نظر درخصوص هر گونه قرداد در خصوص 

 هاجهت پرداخت HIS تایید وگواهی انجام کار کلیه شرکت های مربوط به 

 افزارنرمها بصورت متمرکز در ل تعرفهاعما 

 

 واحد حسابداریز. 

حوادث  -روانی -نیازمندان -انسرط -سوختگی -تحول سلامت -( 92ماده ) پیگیری جذب اعتبارات حوزه درمان )حوادث ترافیکی

 )مسمومین(( ترافیکیغیر

 ترافیکی حوادث -خاص بیماران -(مسمومین) غیرترافیکی حوادث – سرطان -نیازمندان –روانی  -های وزارتی )سوختگیسامانه

 ((92 ماده)

 تامین اعتبار و پشتیبانی واحدهای ستادی معاونت درمان

 هابیمارستانپیگیری پرداخت مساعدت مالی معاونت درمان به 

 

 مددکاری ح. 

 های عمومی شرح وظایف مددکار اجتماعی درمانگاه 

 ا هدف موردیابیهای مختلف درمانگاه بمراجعه روزانه به بخش

 بندی آنهاتشخیص نیازهای بهداشتی، درمانی، فرهنگی و اجتماعی مددجویان و اولویت

های الزم در جهت شناخت و قبول موقعیت ( بیماری های آنان به منظور ایجاد توانمندیخدمات اجتماعی به بیماران و خانواده ارایه

های آموزشی برنامه ای( مصاحبه، مشاهده، بازدید از منزل واز ابزارهای حرفه)موجود و کاهش مسایل و معضالت مددجو با استفاده 

 جهت تطبیق شرایط بیمار با محیط زندگی و ارتقای کیفیت زندگی

 (ه بیماررابیمار و هم) دیالیز ،ی گروه درمانی برای جامعه هدف در درمانگاه شیمی درمانیهابرنامهانجام 

 گیری ازخدمات آنان به نفع بیماران و خانواده آناندولتی موجود در جامعه و بهرهی دولتی و غیرهاارتباط و همکاری با سازمان 

 ایجاد ارتباط مطلوب و سالم بین بیماران، درمانگاه، خانواده به منظور کاهش و حل مشکالت غیر درمانی آنان 

 –روحی  مشکلاتاران به آنان با هدف پیگیری مسائل و ارتباط و تعامل با مددکاران اجتماعی سایر مراکز درمانی جهت ارجاع بیم 

  اجتماعی – عاطفی
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دیده اجتماعی و ارجاع آنان به مراکز حمایت اجتماعی( بیماران سوختگی های تخصصی بیماران آسیبانجام مصاحبه و مشاوره 

 ن بخش شیمی درمانیابیمار ،زیباییبخش 

مرتبط با بیمار و ارجاع بیمار و خانواده ایشان به این مراکز با هدف کاهش  های، خیریه NGOشناخت عملکرد و وظایف موسسات،

 هاتاثیرگذار در ایجاد بیماری یا کاهش تاثیرات اجتماعی بیماری مشکلاتمسائل و 

 

 

 

 شرح وظایف مددکاری اجتماعی مراکز درمانی

 ه اجتماعی بیمار برای بیماران جدیدمراجعه روزانه به بخش های بیمارستان با هدف مورد یابی و تشکیل پروند

 تشخیص نیازهای بهداشتی ، درمانی ، فرهنگی و اجتماعی مددجویان و اولویت بندی آنها

 خدمات مشاوره ای به بیماران و خانواده های آنان جهت حمایت های بهداشتی درمانی در راستای فرایند های درمانی مرکز  ارایه

 بیماران، موسسه، خانواده به منظور حل مشکل آنان ایجاد رابطه مطلوب و سالم بین 

 های هدف بررسی و پیگیری مسائل مربوط به سوءرفتارهای اجتماعی و وقوع جرم و ضرب و شتم در مورد بیماران گروه

 ی آموزشی جهت تطبیق شرایط بیمار با محیط زندگی و ارتقای کیفیت زندگیهابرنامهبرقراری 

 رمانی برای جامعه هدف ی گروه دهابرنامهانجام 

 گیری از آنان به نفع بیماران و خانواده آنانمعه و بهرههای دولتی و غیر دولتی موجود در جاارتباط و همکاری با سازمان

 بازدید منزل بیماران در صورت ضرورت بنا بر تشخیص مسئول واحد 

بارات مصوب و منابع موجود در جهت تسهیل پرداخت بررسی وضعیت مالی بیماران و اعلام نظر تخصصی با در نظر گرفتن اعت

 های درمانی هزینه

 مدآایجاد تعامل بین بیمار و همراهان با کادر درمان و پزشکان معالج در راستای تسهیل خدمات درمانی موثر وکار

 ی بیمارستانی و ستادی منطبق با شرح وظایفهاکمیتهحضور در  

 درمان اتی در مورد مسائل اجتماعی و روانی در حوزه بهداشت وی تحقیقاتی و مطالعهاپروژهاجرای  

 موزشی ضمن خدمتآهای شرکت در گروه 

 همکاری در جهت پیشبرد آموزشی علمی دانشجویان مددکاری اجتماعی 

 همکاری و مشارکت در بحران های طبیعی و اجتماعی از طریق اداره مددکاری و ستاد حوادث غیر مترقبه وزارت متبوع  

 ی فرهنگی، هنری و تفریحی به منظور بهبود وضعیت روانی بیمارانهابرنامهتهیه و تنظیم 

 به مقام مافوق ارایهتهیه گزارش نهایی از وضعیت اقتصادی و اجتماعی بیماران، تشکیل پرونده اجتماعی بیماران و  

 

 شرح وظایف واحد مددکاری اجتماعی ستاد مرکزی دانشگاه

های درمان طبق اجتماعی بیماران ارجاع شده از طرف مددکاران مراکز درمانی جهت مساعدت در هزینهررسی وضعیت مالی و ب

 سلامت فصل ششم کتابچه طرح تحول نظام 

، طرف ریاست دانشگاه، وزارت متبوعبررسی وضعیت مالی و اجتماعی و نیازهای درمانی متقاضیان پیگیری هزینه درمان ارجاعی از 

 پاسخ  ارایهنمایندگان مجلس، ائمه جمعه و  ،مجلس، شورای شهر

 ی مربوطه و پیگیری مصوبات هاکمیتهشرکت در جلسات و 

 پایش برنامه عملیاتی مراکز
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 های خدمات پایه مددکاریپایش نحوه اجرای پروتکل

 ای مددکاری نظارت بر اجرای خدمات حرفه

 مدیریت منابع انسانی مددکاری 

 ی مشورتی هاکمیتهمتبوع در  رتهمکاری با اداره مددکاری وزا

 سامانه جامع مددکاری و پایش بر ثبت اطلاعات در  نظارت بر

های آموزش ضمن خدمت مددکاران برگزاری دورهو  موزش ضمن خدمت مددکاران شاغل در مراکز همکاری آهای نیازسنجی دوره

 با هماهنگی اداره مددکاری

 ایی با شرح وظایف و فرآیندهای مددکاریشنآآموزش بدو خدمت مددکاران اجتماعی جهت 

آوری و و جمعموزش، اجرای پایلوت های علوم پزشکی قطب پنج کشوری )آپیگیری مصوبات مربوط به واحدهای مددکاری دانشگاه

 کشور( 5گزارش عملکرد کلان منطقه 

 

 مدیریت تجهیزات پزشکی: 4-2-3

  واحد فنی:الف. 

 پزشکی هایدستگاه کنترل کیفی خرید      

 اندازیپیگیری نصب و راه      

 ایتجهیزات سرمایهسرویس و نگهداری  پیگیری      

 انعقاد قراردادهای سرویس و نگهداری و نظارت بر آن      

 نظارت بر حسن اجرای کالیبراسیون     

 بررسی فاکتورهای تعمیراتی      

 

 بازرگانی:ب. 

 سفارش و خرید تجهیزات مورد نیاز

 کلیه اسناد حسابداری مربوطهتنظیم 

 های مصوبپیگیری بودجه

 جویی ارزی در معالجه بیمارانی صرفهپیگیری تحویل تجهیزات اختصاص داده شده توسط هیات امنا

 نظارت مستمر بر تجهیزات موجود در انبار تجهیزات پزشکی
 

 نحوه خرید:ج. 

 سامانه ستاد ایرانو ثبت در  توسط بیمارستان با رعایت مقررات خریدهای کوچک:

و ثبت در سامانه  تجهیزات همراه با سایر مستندات مدیریتهای مجاز، ارسال به تهیه پیش فاکتور از شرکت خریدهای متوسط:

 ستاد ایران توسط بیمارستان

 انجام مناقصه یا ترك تشریفات مناقصه خریدهای بزرگ:

 

 آموزش:د. 

 زمانی اجرای دوره های آموزشی ریزیبرنامه

 یازسنجی آموزشین
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 های آموزشیهای تجهیزات پزشکی جهت زمان برگزاری دورههماهنگی با شرکت

 آموزش به پرسنل جدیدالاستخدام

 موزانآیری و هماهنگی امور مربوط به کارپیگ

 تجهیزات پزشکی مدیریت  یندهایآبازبینی فرو  مستندسازی

 فصلی اجرای آن با همکاری دیگر همکاران تجهیزات پزشکی و پایش مدیریتتهیه برنامه جامع عملیاتی 

 تهیه مطالب آموزشی و بارگذاری در سایت مدیریت تجهیزات پزشکی

 

 نظارت و ارزشیابی:ه. 

 های تجهیزات پزشکیو مستندات کمیته های بیمارستانیبررسی صورت جلسه

 ی شکایات در حوزه خرید تجهیزات پزشکیهاپروندهبررسی 

 مدیریت نظارت و ارزشیابی تجهیزات و ملزومات پزشکی دانشگاهو همکاری با  های قاچاقبررسی پرونده

 های وزارتخانه و نظارات بر حسن انجام آنابلاغ بخشنامه

 بازدید از مراکز درمانی

 یندهای مهندسی پزشکی مراکز تابع بر اساس چک لیست استانداردنظارت و ارزیابی فرآ

 

 فه و استانداردهماهنگی امور بیمه، تعراداره  5-2-3

 های ابلاغی وزارت محترم بهداشت به مراکز درمانی و نظارت بر اجرای صحیح آنها و تعرفهابلاغ دستورالعمل      

 جهت خدمات و یا داروهای گران قیمت و یا جدید  HTAانجام      

 یگیری تا تائید آن از طرف وزات متبوعگذاری خدمات پزشکی و پیراپزشکی فاقد تعرفه و تعیین قیمت تمام شده و پقیمت      

 های تخصصی علمیهای علمی( با هماهنگی گروهها و گایدلاینمشارکت در پیگیری تدوین استانداردها )پروتکل     

 ای دانشگاه )بیمه سلامت(پیگیری وضعیت اعتبارات اعلام شده جهت سقف اسناد بیمه     

 وزارتخانه بر اساس داشبورد اقتصاد درمانپیگیری اعتبارات کاهش فرانشیز از      

 در صورت ارجاع فرآین 92پیگیری فرآیند ماده      

 پیگیری قراردادهای بیمه پایه و تکمیلی در صورت ارجاع موضوع و پیگیری مطالبات بیمه تکمیلی     

 بازدیدهای بسته کاهش فرانشیز و تعرفه     

 حوزه تعرفه ها رسیدگی به شکایات ارسالی مرتبط با      

  بستری موقت ی بستری وهاپروندهپیگیری تبادل الکترونیکی اسناد در     

 ی دانشگاهی و امور مرتبط با تحول نظام سلامتهابیمارستانپیگیری تشکیل کمیته منابع و مصارف     

 

  تعزیرات  11کمیسیون ماده  :نتظاراتا

 غذا و دارو( ،درمانی ،بهداشتی ،ایی مختلف )تعرفههاحوزههای ارجاعی از * تشکیل و کارشناسی پرونده

 11های مذکور در کمیسیون ماده * طرح پرونده

 سایر( -نظام پزشکی  -دادگاه  -ها طبق نظر کمیسیون به مراجع قضایی )تعزیرات * ارجاع پرونده

 * مستندسازی صحیح و قابل دفاع در محاکم قضایی

 ای و محرمانه برابر مقرراتاحدهای مختلف به صورت سامانه* پاسخ به استعلامات اعلامی از و
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 * اجرای دستورات و آراء قضایی صادره از مراجع قضایی مرتبط

 قانون تعزیراتی طبق دستورات قضایی 6و 5، 3ها و اجرای ماده * انجام بازرسی

 

 ها  مدیریت امور آزمایشگاه 6-2-3

 ها زمایشگاهآاداره الف. 

در راستای استقرار و ارتقای الزامات آزمایشگاه مرجع سلامت و  هابیمارستاناز مسئولین آزمایشگاه  هاشبکهلین حمایت کامل مسئو

 درصد. 95درصد بر اساس چک لیست نظارتی و در بعضی از مراکز )مانند مراکز قطب( حصول حداقل نمره  91حصول حداقل نمره

تحت پوشش هر شبکه توسط کارشناس نظارت بر آزمایشگاه شبکه در راستای های انجام نظارت و بازرسی مستمر از آزمایشگاه

 ارتقای کیفیت خدمات آزمایشگاهی

 

 صدور پروانه هاب. 

 سیس و قبول مسئولیت فنی آزمایشگاهااقدام جهت صدور پروانه ت

 اقدام جهت تمدید پروانه مسئولیت فنی آزمایشگاه

 تأسیس آزمایشگاه در سطح استان انجام بازدید از مراکز مورد معرفی متقاضیان

 فنی نیروی و تجهیزات ،(نور ؛مساحتمشاوره جهت برآورد فضای فیزیکی )

 

 جویز منطقی آزمایش:تج. 

آغاز  1394ی اقتصاد مقاومتی در دانشگاه علوم پزشکی شیراز، طرح تجویز منطقی آزمایش از اواخر سال هابرنامهدر راستای اجرای 

های تجویزی برای بیماران یمارستان بصورت آزمایشی اجرا گردید که نتایج قابل قبولی در کنترل آزمایشب 4در  95شد و در سال 

ی دولتی هابیمارستاندر کلیه  96بستری در پی داشت. بر همین اساس فرآیند آن بصورت کلی تدوین و از ابتدای شهریور ماه 

آزمایش پر  4 اول مرحله در که است، بالینی هایآزمایش درخواست نمودن منطقی برنامه شیراز به اجرا درآمد. هدف از اجرای این

( در این طرح قرار گرفت. انجام طرح تجویز منطقی آزمایش و کاهش درخواست CBC-BUN-PT-PTT) هابیمارستانتکرار 

 .گردیده است هابیمارستانجویی اقتصادی چشمگیری در تکرار آزمایش موجب صرفه

و طبق مصوبات جلسه سیاستگذاری تحول نظام سلامت در دفتر ریاست دانشگاه با تعیین  97ن برنامه در سال در ادامه اجرای ای

ها تعیین و در چند های تخصصی، اندیکاسیون تکرار این آزمایشو تشکیل جلسه با مدیران گروه هابیمارستانتقاضای  تست پر 61

 غ شده است.مرحله به مراکز جهت اجرا از ابتدای تیر ماه ابلا

در این فرمولاری لیست . ابلاغ شده است هابیمارستانهمچنین فرمولاری آزمایش های غیر بستری بیماران تعیین و به کلیه * 

 گردد.از لیست خدمات بیمارستان حذف می هایی که در بیماران بستری نیاز به تجویز آن وجود ندارد،آزمایش

 

 واحد بانک خون:د. 

 الکتیو جراحی اعمال در خون هایو فرآورده های خونی در اعمال جراحی الکتیو: تدوین گایدلاین مصرف کیسهتجویز منطقی خون 

های غیر ی استان. این طرح با هدف کاهش درخواستهابیمارستانو ابلاغ به کلیه  1395 ماهآبان در تخصصی هایگروه توسط

 و هابیمارستان در خون هایکیسهکه نتیجه آن مدیریت  انجام شده است  Cross matchضروری کیسه خون و آزمایش

، خون انتقال سازمان توسط خون هایکیسه تهیه هزینه در ریالی جوییصرفه نهایت در. این امر باشدمی آن هدررفت از جلوگیری

 .داشت خواهد بر در را  خون کنندگانء اهدا و خونی هایگروه خون، هایکیسه مدیریت
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های انتقال خون بیمارستانی به طور منظم هر ماه یکبار و ارسال صورتجلسات کمیته به سازمان انتقال خون و یتهلزوم تشکیل کم

 معاونت درمان

و  8/8/95مورخ  926896/95های خونی بر اساس نامه ابلاغ شده به شماره لزوم اجرای گایدلاین تجویز منطقی خون و فرآورده

 نت درمانارسال آمار درخواست شده به معاو

های درخواست های خونی به معاونت درمان و سازمان انتقال خون بر اساس فرمهای خون و فرآوردهارسال آمار دقیق مصرف کیسه

 انتقال خون( های خون و لزوم پرداخت هزینه به سازمانشده )با توجه به تعرفه کیسه

 ای غیر ضروری خون از جانب پزشکان آن مرکزهنظارت بر میزان تقاضا و مصرف منطقی خون و پیگیری درخواست

 نظارت بر اجرای کامل برنامه هموویژلانس در بیمارستان
 

 :زمینه کاهش برنامه ملی مقاومت های آنتی بیوتیکی فعالیت در **

یت اصول ی دانشگاه، در خصوص رعاهابیمارستانهای مراکز و واحدهای کنترل عفونت های مشترك، آزمایشگاهلزوم تشکیل کمیته

های مختلف و جلوگیری از ایجاد ها جهت بیماران بخشبیوتیکنتیبخش میکروب شناسی و تجویز مناسب آکنترل کیفی در 

مقاومت دارویی و باکتریایی در مراکز مختلف طبق چک لیست نظارتی میکروب شناسی بلاغ شده از طرف وزارت بهداشت درمان و 

 آموزش پزشکی

 

 ها:ها، بلایا و فوریتت بروز بحرانفعالیت خاص در صور **

خیز دنیا نیز محسوب ها، در ایران، که جزو مناطق بحرانها، بلایا و فوریتبا توجه به اهمیت ویژه آزمایشگاه در صورت بروز بحران

است و لزوم  های سیار، در بروز موارد فوق به خوبی مشخصهای بالینی و آزمایشگاهشود، نقش و اهمیت تشخیصی آزمایشگاهمی

توسط مدیریت امور ( جهت خدمت رسانی به هموطنان، )تامین نیروی انسانی، تجهیزاتی و کیت و مواد مصرفی های سریعاعزام تیم

 باشد.های وسیع از وظایف خطیر این مدیریت میجهت جلوگیری از ایجاد اپیدمیها و مدیریت این فرآیند آزمایشگاه

 

 ملی  ثبت سرطان و ایجاد هماهنگی با معاونت بهداشتی  و وزارتخانه به صورت خاص:فعالیت در زمینه برنامه  **

شود تا موارد پاتولوژی ثبت با توجه به مشکلات موجود در زمینه بیماری سرطان با همکاری معاونت بهداشتی و وزارتخانه، تلاش می

ها و اطلاعات با اتصال به سامانه سپاس در ده و خروجیهای آزمایشگاهی مربوطه با راهنمایی وزارتخانه ثبت شسامانه شده در

، پیگیری وضعیت بیمار، نحوه تامین، توزیع و تحویل داروهای تست جینتا یبررسدسترس متولیان برنامه سرطان کشوری، جهت 

 خاص به بیماران سرطانی صورت گیرد.

 

  مرکز آموزش احیاء قلبی ریوی 7-2-3

 موارد اجرایی روزانه :

ای قطعی شدن سهمیه صاص سهمیه به سوپروایزرها و سایر افراد متفرقه به صورت تلفنی در اول ماه و به صورت هفتگی براخت -1

 نفره رعایت شود. 24یام یادآوری، برای اینکه ظرفیت پروزانه ارسال 

ها مربوط به ای کارگاههتگ ها وکنندهتگ مدرسین و شرکت های هر دوره )فرم عکس، فرم گروه بندی،آماده کردن فرم -2

فرم مدرسین و  ،برنامه ی مدرسین دوره های پایهفرم تنظیم و ارسال  های پیشرفته، هولدر اسامی روی میز سالن،دوره

 های پیشرفته(کنندگان برای دورهشرکت

 کنترل وسایل مصرفی در انبار -3

 های پایه و پیشرفتهشرکت در دورهها و راهنمایی کامل و جامع جهت ها و پیامپاسخ به تمامی تماس -4
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 اجرایی در طی ماه: امور

 ACLS آماده کردن پوستر دوره. 1

 آماده کردن گواهی شرکت کنندگان دوره های پایه و پیشرفته. 2

 تفکیک گواهی بر اساس محل خدمت و تحویل به افراد. 3

 ارایه آمار ماهانه به مدیر مرکز. 4

 ماهانهتکمیل فرم ساعت مدرسان بصورت . 5

 ات دوره، وسایل پذیرایی و ارسال به درگاه مربوط به تدارکات دانشگاهماقلام مربوط به ملزو درخواست خرید جهت اقلام مصرفی،. 6

 

 طب سنتی و مکمل مدیریت  8-2-3

 تهیه و اجرای برنامه عملیاتی طب ایرانی و مکمل در حوزه درمان بر اساس برنامه

 درمانگاه و سلامتکده(، جاز خدمات طب سنتی ) مطبمبازدید و نظارت کلیه مراکز 

 رسیدگی به شکایات

 بازدید و نظارت بر مراکز غیر مجاز خدمات طب سنتی

 های غیر مجاز خدمات طب سنتیبازدید و نظارت بر آموزشگاه

 پرستار( ،ماما ،برگزاری کلاس جهت واجدین شرایط )پزشک

 واحدهای مربوطهاستراتژیک دانشگاه/ دانشکده با جلب مشارکت 

 های ابلاغی از سوی دفتر طب ایرانی وزارتها و برنامهپیگیری و جاری سازی سیاست

 مکمل وتان و خبرگان طب ایرانی وشناسایی و پیگیری امور پیشکس

 شناسایی و حمایت از صاحبان نسخ خطی منابع طب ایرانی منطقه جهت حفظ سرمایه علمی مکتوب

 های طب ایرانی در سطح دانشگاهتیبانی سلامتکدهاندازی و پشاهرمشارکت در 

های بومی گیاهان دارویی و ارزیابی های خارج از دانشگاه و وزارت متبوع در مطالعات و تهیه نقشهها و ارگانمشارکت با سازمان

 های بومیتوانمندی

ه یرای طب ایرای در سطوح مختلف نظام اهانامهبرهای علوم پزشکی برای ادغام و استقرار همکاری با معاونت های دانشگاه/دانشکده

 بهداشتی و درمانی تخدما

 های مرتبط با سلامت در منطقه )کارگروه سلامت و امنیت غذایی( برای گسترش وو حضور فعال در شوراها وکارگروه مشارکت

 مکمل ترویج طب ایرانی و

 رشناسان درمانیتوسعه و تعالی طب ایرانی از طریق آموزش به پزشکان عمومی و کا

 ( مطب – درمانگاه –خدمات ایرانی و مکمل ) سلامتکده  ارایهپیگیری راه اندازی مراکز 

 

 پرستاری: مدیریت خدمات 9-2-3

 های کلان وزارت متبوع و اهداف دانشگاهسیاستگذاری امور پرستاری در راستای سیاست 

  ،ازنگری فرآیندهای مدیریت پرستاری/ اداره پرستاری در حوزه ی عملیاتی، تدوین و بهابرنامهتعیین اهداف، استراتزی ها

 ریاست دانشگاه

  راه کار جهت تحقق اهداف کلان مدیریت پرستاری / اداره پرستاری در حوزه ریاست دانشگاه ارایهتعیین خط مشی و 

 تاری/اداره در مدیریت پرس محوله های ماموریت و وظایف براساس های کارشناسیگروه رهبری و تشکیل، هدایت

 پرستاری دانشگاه
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 مدیران خدمات  )سوپروایزران(، و ارشد پرستاری )سرپرستاران(، میانی هدایت، رهبری و توانمندسازی مدیران پایه(

 پرستاری بیمارستان(، در امور مربوطه

  درآمد مشارکت در تنظیم و اولویت بندی بودجه فعالیت های مرتبط پرستاری با حضور فعال در کارگروه توزیع

 اختصاصی ریاست دانشگاه

 پرستاری با مرتبط مسائل تدابیر در اتخاذ راهکار، هیارا پیشنهاد، ریزی،برنامه    

 پرستاری مدیریت در کلان اهداف تحقق جهت راهکار ارایه 

 وری کادر پرستاری و ماماییبر حسن اجرای قانون ارتقاء بهره نظارت 

 بازتوانی و مراقبت پیشگیری، سطح سه در فرآیندها استانداردسازی و کیفی ارتقاء بر نظارت جهت برنامه ریزی  

 دانشگاه و بهداشت وزارت ابلاغی هایدستورالعمل اجرای  

 استراتژیک و عملیاتی برنامه جهت ریزی برنامه 

 پرستاری علمی و صنفی هایانجمن و مامایی و پرستاری دانشکده با همکاری متقابل 

 دانشگاه بحران مدیریت برنامه تدوین در مشارکت 

 پرستاری نظام انتخابات ، پرستار روز مانند هفته سلامت، مختلف هایمراسم برگزاری پیگیری 

 پرستاری کادر(  حقوقی مالی، حقوقی، اداری،) هایدرخواست و مطالبات به رسیدگی 

 تنبیه، و تشویق زنشستگی،با استخدام، وضعیت سمت، تغییر انتقال، نقل شغلی، ارتقاء مسیر خصوص در گیریصمیمت 

  رفاهی نیازهای

 بیمار و پرسنل به آموزش یهابرنامه بر نظارت 

 مافوق به هافعالیت از ای دوره گزارش ارایه  

 

 شرح وظایف کارشناس دفتر/ اداره پرستاری دانشگاه :

 راه کار  ارایهردهای مطلوب و ها براساس استانداردهای موجود و مقایسه با استاندا بیمارستان  نیاز مورد نیروی برآورد

 جهت رسیدن به وضع مطلوب 

 )و مامایی مورد نیاز از طریق لایحه  برآورد تعداد کادر پرستاری )پرستار، کارشناس اتاق عمل، و کارشناس بیهوشی

 های تعیین شدهان و توزیع نیروها براساس اولویتخدمت پزشکان و پیراپزشک

 نیرو چیدمان نحوه ارزیابی و تابعه های واحد یپرستار یهابرنامه بر مستمر نظارت  

 پرستاری اداره به وارده شکایات و پرستاری لیمسا تحلیل  

 درمانی مراکز و هابیمارستان جهت  طرحی پرستاری نیروی تقسیم  

 دانشجویی کار نیروهای توزیع خصوص در گیریتصمیم 

 شرکتی پرسنل امور بر نظارت جهت همکاری   

 دانش، سطح در نیاز مورد هایتوانمندی سنجش طریق از پرستاری خدمات کیفیت افزایش جهت در مستمر تلاش 

  پرستاری کادر رفتار و نگرش

 لازم راهکارهای ارایه و ایحرفه هاینارسایی و مشکلات به رسیدگی  

 مراقبتی دهایاستاندار رعایت از اطمینان کسب منظور به پرستاری آموزش به مربوط وظایف هایمراقبت ارزیابی  

 قراردادی و طرحی رسمی، نیروهای خروج و ورود چیدمان، بر نظارت   

 بینی شده در تقویم آموزشیی آموزشی پیشهابرنامهای اخذ مجوز اجرای دوره 

 مشارکت و نظارت در آموزش پرستاری بهداشت جامعه 
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 پرستاری نظام باتانتخا پرستار، روز مانند هفته سلامت، مختلف هایمراسم برگزاری پیگیری 

 رعایت موازین شرعی و اخلاق پرستاری در مراقبت از بیماران در راستای رعایت منشور  ریزی درخصوص استقرار وبرنامه

 حقوق بیمار و حفظ حریم بیمار

 

 مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی 11-2-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واحد آموزش و پژوهش الف. 

  استان فارس 115نل شاغل در اورژانس آموزش ضمن خدمت برای پرس -1

 آموزش همگانی  برای عموم مردم جامعه  -2

 هرمزگان(  ،کهکیلویه و بویر احمد ،آموزش دوره های اختصاصی برای پرسنل استانهای جنوب کشور )بوشهر -3

 گراش( ،لار ،جهرم ،ارس )فسادیگر  دانشگاههای علوم  پزشکی استان ف 115آموزش دوره های اختصاصی برای پرسنل اورژانس   -4

گراش( و ،لار، فسا، داراب ،) نورآباد هایهای پزشکی برای دانشجویان دانشکدهآموزش دوره های اختصاصی رشته فوریت -5

 دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی فارس

 کشور  سازمان اورژانس LMSطریق سامانه  های پزشکی سراسر کشور ازهای فوریتآموزش تکنسین -6

 عملیاتی به شیوه مجازی  های کارگاهی وآموزش دوره-7

 حمایت از پرسنل مبتلا به ویروس کرونا )کمیته حمایت از پرسنل(  آموزش و -8

 ی استان فارس هابیمارستانهای اختصاصی و مدیریت بحران دبیران و مسئولین فنی ستاد حوادث همه آموزش دوره-9

 های جنوب کشور همه مراکز اورژانس استان EOCو مدیریت بحران واحد  های اختصاصیآموزش دوره -11

 های استان فارسآموزش احیا قلبی ریوی همه درمانگاه -11
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 واحد دیسپچ یا مرکز ارتباطات و فرماندهی عملیات ب. 

 115هر تماس مددجو به  تریاژ تلفنی انجام

 اعزام و راهبری آمبولانس 

  مشاوره پزشکی و پرستاری

 

 واحد امور شهرستانها:ج. 

 برگزاری اجلاس مسئولین اورژانس استان  های اورژانس استان وارتباط تلفنی و مکاتبه با کلیه مسئولین پایگاه

 ها جهت توزیع تجهیزات برآورد نیاز پایگاه

 های استانانجام کارشناسی و اولویت واگذاری آمبولانس به مراکز  اورژانس و  بیمارستان

 ها و مکاتبات(جوابگویی به درخواست ؛های اورژانس استانین شناسنامه های پایگاه)تدو

 هاپوشش برنامه امداد مسافرین زیارت مرقد امام )ره(، نوروز و  دیگر مناسبت

 هاتوزیع اقلام رفاهی و هدایای مناسبتها به پرسنل شهرستان

 

 واحد بهبود کیفیت اورژانس د. 

 انجام طرح تکریم 

 موزشی و نظارتی در سراسر استان آهای بازرسی انجام

 اجرای برنامه پایش 

 بخشی سازمانبررسی اعتبار

 آمبولانس خصوصی نظارت بر عملکرد واحدهای عملیاتی اورژانس و مراکز

 های اورژانس واحد امور پایگاه

 نظارت بر ورود و خروج نیروها 

 هاها و چینش نیروهای پایگاهبررسی شیفت

 هاانس حین ماموریتژهای اورحل مشکلات اداری و پشتیبانی پایگاهبررسی و 

 های اورژانسبررسی و حل مشکلات نیروهای انسانی شاغل در پایگاه

 

  (EOCدرحوادث ) واحد دبیرخانه کارگروه سلامته. 

 اقدامات قبل، حین و بعد از حوادث در استان فارس 

 دبیرخانه کمیته پدافند غیرعامل استان

 المللی ی بازدید مسوولین کشوری و بینهابرنامهو انجام هماهنگی  ریزیهبرنام

 ها همکاری در هماهنگی در اعزام بالگرد اورژانس به شهرستان

  های جهاد سلامتهای مربوط به طرحانجام هماهنگی

 ( EOP)اقدام بر اساس  EOPهمکاری در تدوین

  مانورها ها وبرگزاری تمرین

HIS اهبیمارستان  
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 واحد امور حقوقیو. 

 پاسخگویی به استعلامات

 بررسی و پاسخ دهی به شکایات پرسنل

 دهی به شکایات مردمی بررسی و پاسخ

 واحد کنترل عفونت

 های اورژانس و نظارت برآنهاهای وزارت بهداشت در پایگاهانجام پروتکل

 ار( )مواجهه با ترشحات آلوده بیم های ثانویهیند پیشگیریآانجام فر

 پیگیری موارد مواجهه خطرناك

 های اورژانس پیش بیمارستانیها و ماموریتهای کنترل عفونت در پایگاهآموزش دستورالعمل

 ( و پیگیری مسایل و مشکلات مربوطه19)پاندمی کووید  دارگیری از پرسنل علایمنمونه

 پیگیری مسایل کمیته حمایت از پرسنل کویید مثبت 

 وری اطلاعات، روابط عمومی، نقلیه و امور اداری افن ، حسابداری، دبیرخانه، انبار، پشتیبانی،واحدهای کارگزینی

 انجام امور مطابق با شرح وظایف تعیین شده از سوی دانشگاه و مانند دیگر مراکز درمانی 
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 معاونت بهداشت 3-3

شده در  ینبیشیباشد و بر اساس شرح وظائف پیم یدرمان یخدمات بهداشت و یمجموعه دانشگاه علوم پزشکریز یبهداشت معاونت

 یابیها و ارزشبرنامه ینظارت، سازمانده ت،یهدا ،یزیربه امر برنامه یواحد ستاد 9( در یمعاونت بهداشت تیری)با مد یبهداشت نظام

معاونت علاوه بر ارتباط  نیا .پردازدیدانشگاه( م یاهمعاونت ریسا یو همکار یهماهنگ بهداشت شهرستانها )با کزآنها در سطح مرا

( یادارات کل )مربوط به هر واحد ستاد نیبا معاونت سلامت و همچن میمربوطه به طور مستق یهامعاونت ریدانشگاه و سا استیبا ر

و  رتو نظا تی( هدایمال ی،)علم یبانیآنها پشت یباشد و از سویدر ارتباط م یدر سطح وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک

 .گرددیم یسازمانده

 عبارتست از: معاونتاصلی این اهداف 

 هایماریب کیولوژیدمیاپ یالگو نییو تع یامنطقه ریرواگیو غ ریواگ یهایماریکنترل و مراقبت ب

  اهشبکه هیو ابلاغ به کل یکشور یهااستیبر اساس س یاتیبلند مدت و کوتاه مدت عمل یهابرنامه نیتدو

 یبارور نیمادران در سن هیخانواده به کل میخدمات تنظ ارایهو  ردهیمراقبت کودکان، مادران باردار و ش یزیرو برنامه تیریمد

 زباله یبهداشت آب، هوا و دفع بهداشت ،ییو فروش مواد غذا عی، توزهیو ته یامکان عموم طینظارت و کنترل بهداشت مح

 یشغل یهاطیدر مح یآور شغل انینظارت وکنترل عوامل ز

 سالم یزندگ وهیتوسعه آموزش سلامت و توانمند نمودن مردم در اتخاذ ش

 تابعه یاز مراکز بهداشت شهرستانها یو مال ی، اداریفن یبانیتدارك و پشت

 تابعه یواحدها ازیمورد ن یپزشک زاتیو تجه کیولوژیو تدارك دارو و مواد ب هیبرآورد، ته

 تابعه در سطح استان یواحدها یمال یو ادار یفن یهاتیفعال هیبر کل یابینظارت و ارزش

 با آموزش و پرورش یسلامت دانش آموزان و هماهنگ یهابرنامه یریگیو پ ریزیبرنامه

 در سطح جامعه سلامت روان یهابرنامه یاجرا یریگیو پ نیتدو

 جامعه ییجامعه به منظور اصلاح عادات و سبد غذا هیبهبود تغذ یهابرنامه تیریمد

 بهداشت و درمان شهرستانها یهاشبکه ستمیاطلاعات و آمار در س تیریمد

 یو فن ییمنطقه به همراه مشکلات اجرا یمشکلات بهداشت یو طبقه بند ییشناسا

 یافراد جامعه به خدمات بهداشت یابیو سهولت دست تیجمع عیتوز راتییمطابق با تغ یبهداشت یگسترش و اصلاح واحدها

 نگر در واحدهاآموزش پزشک جامعه لیطرح و تکمشرکت در 

 منطقه یبهداشت یلدهایف نهیدر زم یمل قاتیتحق لیو تکم هیته

 نیمسئول یگزارشات برا هیو ته جیمراکز بهداشت، اعلام نتا یهاتیفعال یهاگزارش یو بررس یآورجمع
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 ی این معاونت در زیر آمده است:واحدها اصلی شرح وظایف

 مدیریت سلامت روانی، اجتماعی و اعتیاد 1-3-3

همه مردم اعلام نموده است.  یاز بهداشت و درمان را حق مسلم برا یبرخوردار رانیا یاسلام یجمهور یقانون اساس 29اصل 

 یدمات بهداشتخ قیرا از طر 2111همه تا سال  یکه هدف بهداشت برا باشدیآلماآتا م هیکنندگان اعلاماز امضاء یکی رانیکشور ا

 .نموده است یزیرطرح هیاول

در جهت اقدام  دهیگرد نییتع یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک دیدر نظام جد راًیکشور که اخ یبهداشت یهااستیس

 یبهداشت عموم یهانهیاز زم یکیکشور است.  یدرمان یبهداشت یهاشبکه قیاز طر یهماهنگ در سطوح مختلف بهداشت عموم

اطلاق  یروان مارانیصرفاً به مراقبت از ب یاست. بهداشت روان یشود بهداشت روان ربرخوردا یادیز تیاز اهم یدر برنامه کل دیکه با

 .افراد جامعه سروکار دارد یستیو بهز یبهداشت عموم یهااز جنبه یاریبلکه با بس شودینم

 یها و مراکز بهداشتکه به درمانگاه یدرصد از بزرگسالان 25 یال 15که حداقل  شودیزده م نیتخم نیآمار موجود چن براساس

بلکه آنها تحت فشار،  باشند،ینم یروان یماریدچار ب زین یندارند و به طور جد یجسم یماریگونه ب چیه ندینمایمراجعه م

درصد  51که  قتیحق نیرفتن ابا در نظر گ گری. از طرف دباشندیم یتنهمراه با مسائل روان یو افسردگ یاضطراب، نگران ،یناراحت

 یدر دوران زندگ یحساس و بحران یاز جمله سالها یسال هستند و دوران بلوغ و نوجوان 21 ریز نیکشور در سن تیاز جمع

در حال حاضر واحد بهداشت روان با هدف  .را درك نمود یبرنامه جامع بهداشت روان کی دیرو به تزا ازین توانیم شود،یمحسوب م

 .دینمایم تیافراد فعال یو اجتماع یسترش و ارتقاء سلامت روانگ ن،یتام

 

 مدیریت سلامت خانواده، جمعیت و مدارس 2-3-3

اثر  یخانوادگ یخانواده و زندگ یریگشکل یبر الگوها یاقتصاد -یاجتماع ،یتیجمع عیسر رییجامعه است. تغ یخانواده واحد اصل

 ازیدر خدمت ن دیبا یبهداشت بارور یهابرنامه. کندمی جادیها اار خانوادهو ساخت بیرا در ترک یریچشمگ یرهاییگذارد و تغیم

 ستمیس یها مدنظر قرار دهد. با برقرارو خدمات را به آن یااطلاعات مشاوره هیجوانان باشند و ارا وزنان، کودکان، نوجوانان، 

 .شمرده شدند ستمیس نیمهم ا یاز اجزا هیتغذخانواده و  می؛ بهداشت مادر و کودك، تنظ(PHC) هیبهداشت اول یهامراقبت

و  نیتدو ل،یهدف مربوطه به شرح ذ یهاسلامت گروه یو مدارس با هدف ارتقا تیحال حاضر واحد سلامت خانواده، جمع در

 :و مدارس عبارتند از تیسلامت خانواده، جمع تیریمد یهادارد. گروه تیفعال نهیزم نیدر ا یکاربرد یهایاستراتژ یاجرا
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مدیری
شبکه

ها
ی 

ی بهداشت

ی
و درمان

 
ت سلام

مدیری
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، "اطفال یهایناخوش افتهیادغام  یمراقبت ها"، برنامه "مادر ریبا ش هیتغذ جیترو"گروه سلامت کودکان و نوزادان )شامل برنامه 

 ماهه( 1-59، برنامه تکامل، نظام مراقبت مرگ کودکان "کودك سالم افتهیمراقبت ادغام "برنامه 

 گروه سلامت نوجوانان، جوانان و مدارس

 درانگروه سلامت ما 

 تیسالم و جمع یگروه بارور

 و سالمندان انسالانیگروه سلامت م

 

 مدیریت شبکه و ارتقاء سلامت 3-3-3

و در سطح وزارت  دهیآغاز گرد( 1358)از سال  یکشور در بعد از انقلاب اسلام یدرمان یبهداشت یهاشبکه یریگشکل انیجر

به گروه  توانیها مگروه نیاز جمله ا دیگرد لیت تشکوق دیمتعدد متشکل از صاحبنظران و اسات یکار یهابهداشت گروه

، بهداشت ریواگ ریو غ ریواگ یهایماریبهداشت، بهداشت خانواده و مدارس، ب موزشآ تهیکم 5)با  یخدمات بهداشت ریزیبرنامه

سپس شرح  .دیگرد هارایو  هیته 1361در سال  یبهداشت یهابرنامه یهاتیها و اولویمش ها و خطاستیاشاره نمود( س طیمح

روشن  ی. برادیگرد نیخدمات تدو یو استانداردها برا ارهایاز مع یبرخ میو تنظ ازیمورد ن یانسان یروی، نارتباط واحدها فیوظا

کشور و مشخص شدن نقش و سهم هر شهرستان  یدرمان یبهداشت یهاشبکهگسترش  یاجرائ اتیو حجم عمل ریشدن مفهوم، مس

 .کرد دایضرورت پ هابکهشگسترش  یهاطرح هیته

هر شهرستان از کارشناسان مجرب استانها  یمناطق روستائ یو ارتباط ی، فرهنگیائیجغراف تیکامل از وضع یمنظور آگاه به

کارشناسان و  یهای. پس از بررسندیگسترش اقدام نما یهاطرح یخط ینسخه ها ارایهو  یخواسته شد که نسبت به گردآور

 هاشبکه یهاطرح یاجرا یجد نهیزم و دیها آماده گردشهرستان سترشنسخه طرح گ نیاول 1363ل در سا یمسوولان کشور

شهرستان از هر استان که  کی مشکلاتاجرا شده و پس از رفع  لوتیبه صورت پا یغرب جانیفراهم شد. ابتدا طرح استان در آذربا

انتخاب شده و طرح در آن اجرا شد . در استان فارس ردار باشد برخو یاسلام یمجلس و شورا ندگانینما تیاز حما توانستیبهتر م

شهرستانها  گریآن سال به بعد د از. پوشش طرح گسترش قرار گرفت ریبه عنوان شهرستان نمونه ز 1364شهرستان فسا در سال 

پوشش طرح قرار  ریس زاستان فار یشهرستانها هیکل 1371که در سال  یپوشش طرح قرار گرفتند )به گونه ا ریز جیبه تدر زین

و در مراکز بهداشت  هاشبکهنظام شبکه در مراکز بهداشت استانها گروه گسترش  یهابرنامه یاجرا یریگیپ یمتول( و داشتند

 .باشدیشهرستانها واحد گسترش شبکه م

 یو بازآموز تیترب جذب، باشند که در جهتیواحد م نیمجموعه اریز زیکارکنان نظام سلامت ن یو بازآموز یآموزش بهورز مراکز

ونت امع شهرستان و ینظر معاون بهداشت ریز مایها مستقمراکز در شهرستان نی. اندینمایسلامت اقدام م نیبهورزان و مراقب

در بدو ورود به  یکارکنان بهداشت یو بازآموز یبهداشت ینظارت بر واحدها نهیکنند. مشارکت در زمیم تیدانشگاه فعال یبهداشت

 .باشدمیمراکز  نیا فیوظا گریاز د تمسیس

 

 ریواگریغ یهایماریو مبارزه با ب یریشگیگروه پ 4-3-3

سرطان گرفتار آمده و فشارخون،  ابت،ید ،یو عروق یقلب یهایماریاز جمله ب ریرواگیغ یهایماریاز ب یادر حلقه یانسان امروز

 رینظ تیاز رشد جمع ینامناسب و تبعات ناش ییولات غذامحص هیرویب غاتیتبل یدر لابلا یاست. انسان در جوامع مدرن امروز

گرد و غبار و هزاران عامل مضر و  ،یطیمح یهااسترس ،یاستفاده از سموم کشاورز شیافزا ،یاجاده ثو حواد کیهوا، تراف یآلودگ

 .خطرناك محصور گشته است

و  یسالم و مصرف سبز هیفرهنگ تغذ جیترو ،یموزشآ یهابرنامهگسترش  ریرواگیغ یهایماریو رسالت واحد مبارزه با ب فهیوظ

 ریرواگیغ یها یماریب یو غربالگر ییشناسا ،یبدن یهافعالیتتوسعه فرهنگ ورزش و  ات،یتوسعه فرهنگ عدم مصرف دخان وه،یم
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مگر با  ستین سریمهم م نیو ا باشدمیسالم  یزندگ وهیمناسب ش یالگو ارایهدر کل  وبرابر پروتکل وزارت بهداشت و درمان 

 .میامن و سالم داشته باش یطیمح انبار،یاقشار جامعه که در جهت کاهش عوامل مضر و ز هیکل یو همکار یاریهم

 

 ریواگ یهایماریو مبارزه با ب یریشگیگروه پ 5-3-3

. دهدیرا انجام م اهیماریو مبارزه با ب یریشگیپ یهادر برنامه مراقبت ،یولوژیدمیعلم اپ هیبر پا ریواگ یهایماریواحد مبارزه با ب

و با  باشدیم یناخوش طیشرا ریو سا هایماریکننده بروز و انتشار ب نییو دقت مداوم در عوامل تع یموشکاف یمراقبت به معنا

جامعه را بعهده دارد.  یسلامت شیو پا فیتوص ندیدر فرآ یبهداشت یهاداده ریو تفس لیو تحل هیمداوم و منظم، تجز یآورجمع

 یهاگروه نییتع شود،یمنجر م یماریب دیجد طیمطابق با شرا یابرنامه یکه به طراح یماریب ریس شیمراقبت شامل پا نیاهداف ا

 وع،یبروز و ش زانیو درمان بر م یریشگیپ یهاتیفعال ریتأث یابیارز ت،یاولو یدارا یهایماریب یو مرگ برا یماریدر معرض خطر ب

               .باشدیم هایدمیو انجام پژوهش و کنترل اپ تیهو نییو کمک به تع یماریکنترل ب یهاتیلفعا نیموجود در ب یهاتیاولو نییتع

 :عبارتند ازمشمول مراقبت در کشور  ریواگ یهایماریب

 تیفلج اطفال، سرخک و مننژ ت،یهپات سرفه،اهیکزاز، س ،یفتریبا واکسن: د یریشگیقابل پ یهایماریب 

 سیمانند: سفل یتماس جنس قیمنتقله از طر یزشیآم یهایماریو ب دزیا 

 یهاتب ک،یداتیه ستیک زخم،اهیس وز،یشمانیل ،ی: بروسلوز، هاروانیانسان و ح نیمشترك ب یهایماریب 

  روزیکنگو، لپتوسپ مهیدهنده کر یزیخونر

 سمیبوتول ،یاسهال خون د،یفوئی: وبا، تیاو روده یانگل یهایماریب  

 ای: مالارنیه از ناقلمنتقل یهایماریب 

 سل، جذام و آنفلوآنزا 

 
 و حوادث ایگروه کاهش خطر بلا 6-3-3

 : اهداف کلان

 ایدر برابر بلا یبهداشت لاتیمنابع و تسه یریپذ بیو کاهش آس یارتقاء آمادگ

 ایدر برابر بلا یرانیا یخانوارها یریپذ بیو کاهش آس یآمادگ ارتقاء

 : یاصل یراهبردها

 در نظام شبکه ایخطر بلاو کاهش  تیریمد ادغام

 اینظام سلامت به کاهش خطر بلا فعال شیپ کردیرو

  سلامت یو تمام جنبه ها تمام مخاطرات کردیرو

 دیبر مخاطرات شد دیضمن تاک توجه به مخاطرات گسترده کردیرو

 یاتیعمل یهانیو تمر یآموزش یهابرنامه یبا اجرا یبهداشت یانسان یروین تیظرف ارتقاء

و کاهش  تیریدر امر مد یمعاونت بهداشت یالمللبینو  یا، منطقهیداخل یبخشنیو ب یدرون بخش یهایکارهم توسعه

 مترقبهریبهداشت کارگروه سلامت در حوادث غ تهیدر قالب کم ایخطر بلا

 
 گروه آموزش و ارتقاء سلامت 7-3-3

 تیسال قبل شروع به کار کرده است. فعال 51 از شیوزارت بهداشت ب یهاتیفعال نیتریمیاز قد یکیآموزش بهداشت به عنوان 

 1351تا  1331 یدهه ها یالتور ط ا،یچون آبله، مالار ییهایماریاز زمان مبارزه با ب بانیپشت تیفعال کیآموزش بهداشت به عنوان 

فوق به اجرا  یسالها یط یآموزش یاستراتژ نیبه عنوان مهمتر یو بصر یسمع لیبه وسا هداشتآموزش ب زیمطرح بوده است. تجه
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 و هیمشکلات و تجز یبا بررس "آموزش بهداشت به عنوان حل مشکل "کردیبه بعد با استفاده از رو 1373 یدرآمده است. از سالها

جدول  هیهمراه با ارا ت،یفعال انیواضح و ب یهایتراتژنقش خود پرداخته و با اهداف مشخص واس نییموجود به تع تیوضع لیتحل

توان از یم"مراقبت  کیآموزش بهداشت به عنوان  "کردیدهد. در روینقش خود را در حل مشکلات نشان م هاتیفعال یبندزمان

 دیاصول ارتقاء سلامت، با زبا استفاده ا کردیرو نیوارتقاء سلامت استفاده کرد. در ا هایماریاز ب یریشگیپ کردیآموزش به عنوان رو

کودکان و نوجوانان اقدام  ژهیمختلف جامعه به و یدر گروهها یبهداشت حیصح یفتارهاعادات و ر جادینسبت به ا ،ریزیبرنامهضمن 

استان  یطرح جامع آموزش یدر راستا یلیو تفض یاتیعمل یزیرواحد آموزش بهداشت در حال حاضر با برنامه ینمود. به طور کل

 دهد.ینشان م یاز مشکلات بهداشت کیخود را در هر  شنق

 

 جامعه هیگروه بهبود تغذ 8-3-3

و  ریزیبرنامهجامعه  هی. رسالت واحد بهبود تغذباشدمی یمعاونت بهداشت یستاد یهااز گروه یکیجامعه  هیواحد بهبود تغذ

 ،یکیزیف یسطح دسترس یارتقا قیآحاد مردم استان فارس از طر هیتغذ تیفیو ارتقاء ک ییغذا تیبهبود امن یگذاراستیس

و  یرسانمانند اطلاع ییهایاستراتژ یریمرتبط به غذا با بکارگ یهایماریاز ب ییو رها یا هیسواد و فرهنگ تغذ شیافزا ،یاقتصاد

 رانهیشگیاقدامات پ شیو پا قیتحق ،یتوسعه مل یهابرنامهدر  هیدر عرصه غذا و تغذ نینو یهااستیس نیآموزش، مشارکت در تدو

 یهادر عرصه تیفعال یبرا ایسالم و پو یتا مردم باشدمیها یمغذزیو کمبود ر یخورپر ،یخوراعم از کم یا هیاز مشکلات تغذ

 گام بردارند. یو فرهنگ یاقتصاد ،یدر جهت توسعه اجتماع یورو فنا یعلم

 

 و کار طیگروه سلامت مح 9-3-3

 : ارتقاء سطح بهداشت و سلامت جامعهطیبهداشت مح یهدف کل

 یدگیچیو پ ی، گستردگاز تنوع که طیمح یهاندهیدارد و آلا یدیو کل یاساس نقش انسان سلامت یدر ارتقا یطیمح عوامل کنترل

 .سازند را با خطر مواجه انسان سلامت یو اجتماع یروان ،یبعد جسم توانند هر سه یبرخوردارند، م یخاص

 یفناور سطح یو ارتقا عی، صناعلوم، فنون ریها نظانسان ژهیو یهاتیفعال ایو  مرهروز یتهایفعال ها حاصل ندهیآلا نیا شتریب امروزه

از  طلاعو ا یآگاه از عدم یناش زین یو گاه داشته دخالتی عمد بصورت انسان و اراده علم آنها گاه دیدر روند تول باشند کهیم

 .هستند آنیامدهایپ

 ریانسان تاث یو اجتماع یروان ،یسلامت جسم یرو یاگونهکه به  یزندگ طیاز مح یعبارتست از کنترل عوامل طیمح بهداشت

 .گذارندیم

و کنترل  یابیارز ،ییعبارتست از شناسا است ازعلم بهداشت و یاسلامت کار شاخه ای یسلامت شغل ای یابهداشت حرفه یمهندس

کار و حفظ سلامت  طیمح یسازر سالمبه منظو یدرمان یبهداشت یهامراقبت یکسریکار به همراه  طیآور موجود در محانیعوامل ز

 .کار یروین

 ی:ابهداشت حرفهاصلی  اهداف

 نیشاغل یو اجتماع یروان ،یارتقاء سطح سلامت جسم 1

 یشغل یهایماریاز بروز ب یریشگیپ 2

 از کار یاز بروز حوادث ناش یریجلوگ 3

 متناسب با کار باشد یو روان یانتخاب کارگر مناسب که از لحاظ جسم 4
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 معاونت آموزش 4-3

به منظور تربیت  1325بهداری در سال  شیراز با تاسیس آموزشگاه عالی دانشگاه علوم پزشکی سال پیش هسته اولیه 71حدود 

تبدیل و در کنار سایر  این آموزشگاه به دانشکده پزشکی 1328های چهار ساله شکل گرفت. در سال ههای حد واسط در دورنیرو

پرستاری نمازی به عنوان دومین مجموعه تربیت  آموزشگاه عالی 1332نشگاه شیراز شروع به کار نمود. در سال های دادانشکده

 به دانشکده پرستاری ارتقا یافت. 1355تشکیل و این آموزشگاه در سال  کادر پیراپزشکی

های ی و ایرانی و استفاده از توانمندیهای اسلاممعاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی شیراز بر آن است تا با توجه به ارزش

سال آینده به جایگاه اول در قطب آموزش علوم پزشکی منطقه مدیترانه شرقی و  5بخشی، طی های برونبخشی و فرصتدرون

فریقا )منا( دست یابد و به عنوان دانشگاهی شاخص در فراهم کردن محیط رشد، بالندگی و پرورش استعدادهای خلاق در آشمال 

 .گردد تبدیل وثروت ی و همچنین شکوفایی و تقویت چرخه علم ونوآوریالمللبینبعاد داخلی و ا

های مختلف معاونت آموزشی دانشگاه قصد دارد با تکیه بر الطاف الهی و سرمایه های ارزشمند منابع انسانی، به تربیت فراگیران رده

های حرفه ای آنها جهت حفظ و ارتقای سلامت عه و ارتقای مهارتپزشکی و پیراپزشکی پاسخگو به نیازهای در حال تغییر جام

 .جامعه و گسترش مرزهای دانش روز دنیا اقدام نماید

اهداف معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی شیراز، تربیت و آموزش دانشجویان در مقاطع مختلف تحصیلی، جذب اعضای هیأت 

های علمی، در جهت تأمین نیازهای جامعه به نیروی انسانی کارآمد در ان به روشعلمی توانمند و ارتقاء دانش و مهارت های ایش

نموده  ریزیبرنامه. در این راستا ضمن استفاده از اطلاعات موجود و نظرات کارشناسان عالی دانشگاه اقدام به باشدمیحیطه سلامت 

 .آوردهای اساسی، جدید و واقعی دانشگاه فراهم میهایی پویا، در جهت تأمین نیازو با بازنگری و تدوین قوانین، زمینه

بندی و های کیفی و کمی در حیطه آموزش، نقش موثری در رتبهدر جهت ارتقاء شاخص ریزیبرنامهحوزه معاونت آموزشی با 

 وزش و یادگیری،های کاربردی در حیطه آمهای پژوهشاستفاده از یافته .نمایدسنجی دانشگاه علوم پزشکی شیراز، ایفا میاعتبار

 .رساندکنندگان خدمات آموزشی یاری میاین معاونت را در جهت جلب رضایت مراجعین و سایر استفاده

 

 ی آموزشی و نظارت بر اجرای آنهاهابرنامهتدوین و پیشنهاد اصول کلی    -

 برقراری ارتباط با سایر مراکز آموزشی در داخل و خارج از کشور   - 

 در زمینه تغییر یا توسعه برنامه آموزشی بررسی طرح ها   - 

 نظارت بر واحد های تابعه و نظارت بر حسن اجرای وظایف آنها   - 

 (ترفیع ارتقاء، انجام کلیه امور اعضاء هیئت علمی )جذب،   - 

 تدوین آئین نامه های آموزشی و نظارت بر حسن اجرای آنها   - 

 انتخاب و معرفی اساتید نمونه دانشگاه   - 

 هانظارت بر اجرای طرح استاد مشاور در دانشکده   - 

 هابیمارستانبررسی امور معاونین آموزشی    - 

 اخذ مجوز رشته های تحصیلی جدید   - 

 هارسیدگی و کسب اطلاع از وضعیت تحصیلی بورسیه   - 

 ، جذب و استخدام کادر هیات علمی دانشگاه و متخصصیهاعطای بورس   - 
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 :معاونت آموزشی های زیرمجموعهمدیریت

 مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی 1-4-3

های بهداشتی با بهبود مستمر آموزش در زمینه پزشکی، بهبود مراقبتکند مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی شیراز تلاش می

 و درمانی را در ایران و منطقه افزایش دهد.

های علوم پزشکی و های کشور، همکاری با وزارتخانه و دانشگاهی، همراهی با سیاستالمللبیناین مرکز از طریق مشارکت در مجامع 

روز افزون کیفیت آموزش پزشکی را محقق سازد، علاوه بر این با پژوهش و توسعه مستمر  سایر مراکز توسعه آموزش پزشکی ارتقاء

 خدمات بهداشتی و درمانی با کیفیت را با تربیت نسلی متعهد، با اخلاق و ارایهکوشد تا مسیر در زمینه آموزش پزشکی می

 پژوهشگر هموار سازد.

 :اصلی این معاونت عبارتست از اهداف

 های آموزش در جهانهای کشوری و تحولات و پیشرفتی درسی با توجه به سیاستهابرنامهین بازنگری و تدو 

 توانمندسازی اعضای هیات علمی متناسب با نیازهای حوزه آموزش علوم پزشکی 

 های نوین و موثر آموزشی در راستای بهبود مستمرکیفیت آموزش پزشکیروش به کارگیری 

  ر ارزشیابی در راستای ارتقاء نظام آموزشیبه کارگیری روشهای نوین و موث 

 المللیهای آموزشی و پژوهشی مشترك با سایر مراکز کشور، در سطح منطقه و بینافزایش فعالیت 

 
 مدیریت تحصیلات تکمیلی 2-4-3

به ترتیب دانش آموختگان مقاطع کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری حرفه ای برای تکمیل آموخته های قبلی خود می توانند 

، تخصص و فوق تخصص به ادامه تحصیل بپردازند. هدف کلی (Ph.D)در مقاطع بالاتر نظیر کارشناسی ارشد، دکتری تخصصی

مدیریت تحصیلات تکمیلی دانشگاه حفظ و توسعه کمی و کیفی تحصیلات تکمیلی در دانشگاه و نظارت بر اجرای قوانین مربوطه 

  .باشدمی

 :ی مدیریت تحصیلات تکمیلی دانشگاه به شرح زیر استهافعالیتناوین مهم ترین ع

 توسعه کمی و کیفی تحصیلات تکمیلی دانشگاه. 1

 های آموزشی تحصیلات تکمیلی نامهآییننظارت بر اجرای مقررات و   .2

مدی
ی

ت امور آموزش
ری

 

ی
ت تکمیل

صیلا
ت امور تح

مدیری
ش  

ت و توسعه آموز
ت مطالعا

مدیری

ی
علوم پزشک

 
ی

ش مداوم جامعه پزشک
ت آموز

مدیری
 

 آموزشمعاونت 
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 نظارت بر کیفیت دوره های آموزشی و پژوهشی دانشجویان تحصیلات تکمیلی  .3

 مور آموزشی و پژوهشی دانشجویان دوره های تکمیلیایجاد هماهنگی و نظارت در ا  .4

تشکیل شورای تحصیلات تکمیلی جهت رسیدگی به مسایل مربوط به امور آموزش و پژوهشی و ایجاد هماهنگی به منظور . 5

 ها در دانشکده ها نامهآیینوحدت رویه در اجرای 

 انجام امور مربوط به دانشجویان بورس داخل  .6

 ربوط به دانشجویان بورس خارجانجام امور م  .7

 )در صورت تامین مالی سالانه( Ph.D  ماهه خارج از کشور دانشجویان 6انجام امور اعزام دوره   .8

 پیگیری تاسیس رشته های جدید در مقاطع مختلف تحصیلات تکمیلی  .9

 Ph.D  اعلام و تنظیم ظرفیت پذیرش دانشجویان کارشناسی ارشد و  .11

داوطلب شرکت در آزمون جامع و تعیین نماینده معاونت آموزشی و معاونت پژوهشی برای  Ph.D یط دانشجویانبررسی شرا  .11

 برگزاری این آزمون

 داوطلب دفاع از پایان نامه و تعیین داور برای شرکت در جلسه دفاع Ph.D بررسی شرایط دانشجویان  .12

 Ph.D  ن نامه دانشجویان کارشناسی ارشد وبررسی و تصویب طرح های تحقیقاتی مربوط به پایا  .13

 انجام امور نهایی فارغ التحصیلی دانشجویان تحصیلات تکمیلی و کنترل پایان نامه ها. 14

 Ph.Dبرگزاری سالانه مرحله دوم آزمون مصاحبه دکتری تحصصی. 15

 

 مدیریت امور آموزشی 3-4-3

 این مدیریت از سه زیر مجموعه تشکیل شده است:

 نام ثبت ره پذیرش واداالف. 

 آموختگان اداره امور دانشب. 

 وری اطلاعات افن واحدج. 

 
 ناماداره پذیرش و ثبتالف. 

نام، انتخاب واحدهای ثبت  که خود از باشدمیمجموعه مدیریت امور آموزشی دانشگاه های زیرنام یکی از ادارهو ثبت اداره پذیرش

ره بر اساس این ادا و انتقال و میهمانی، ریز نمرات، شهریه و ارزشیابی تشکیل شده است. واحد، امور ارزشیابی، نظام وظیفه، نقل

ل آموزشی تمامی مقاطع تحصیلی از کاردانی تا فوق تخصصی را از بدو ثبت نام تا دانش آموختگی ایشان رسالت آموزشی خود مسای

 پایش و نظارت می نماید.

رتقا خدمات آموزشی به دانشجویان تمامی مراحل فرایندهای ثبت نام پذیرفته شدگان در راستای دولت الکترونیک و ا  این واحد

مقاطع مختلف تحصیلی، گواهی اشتغال به تحصیل، درخواست میهمانی و انتقالی و انجام تسویه حساب از طریق سامانه آموزشی 

 .باشدمیقابل انجام  saba.sums.ac.ir سبا به آدرس الکترونیکی

  
 اداره امور دانش آموختگان:ب. 

 است.  در دسترسسایت دانشگاه وب مراحل در کند.این اداره مراحل انجام فارغ التحصیلی دانشجویان را طبق ضوابط خاص اجرا می

 واحد فن آوری اطلاعات ج. 

 آندانشکده و رفع عیب  LANپشتیبانی و نگهداری از شبکه داخلی 

 و رفع عیب آن Wirelessپشتیبانی و نگهداری شبکه 

https://saba.sums.ac.ir/
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 ها و تجهیزات جانبی و رفع عیب آنهای از رایانهافزارسختپشتیبانی 

 ها و تجهیزات جانبی و رفع عیب آنهااز رایانه افزارینرمپشتیبانی 

 یافزارسختو  افزارینرمپشتیبانی از مرکز مخابرات به صورت 

 یافزارسختو  افزارینرمی اطلاعات و ارتباطات مدیریت به صورت پشتیبانی از واحد فناور

 ها، همکاران و دانشجویانو سامانه آموزشی مروارید )سبا( به اساتید، کارشناسان دانشکده ITمشاوره در زمینه 

 اشتراك اینترنت از دانشگاه به کلیه پرسنل مدیریت ارایهفراهم نمودن بستر مناسب جهت 

 

 جامعه پزشکیآموزش مداوم  مدیریت  4-4-3

پیراپزشکان به تأیید شورای نگهبان رسید و  طرح بازآموزی پزشکان و 17/8/69، پس از اینکه در تاریخ اداره آموزش مداوم دانشگاه

 شروع به کار نموده است. 1371جرا شد، رسما از سال به صورت قانون لازم الا

مامایی و پیراپزشکی با هدف ارتقا و حفظ ، های مختلف پزشکی، پرستاریآموزش مداوم دانشگاه با تحت پوشش داشتن گروه

حیطه موضوعات آموزش مداوم بر  خدمات بهینه به جامعه را ممکن سازد. ارایه کندمیاطلاعات و به روز نمودن دانش آنها تلاش 

امروزه آموزش  ته تحصیلی آنها است.ها و مجوزهای کشوری و همچنین نیازهای دانش آموختگان به تفکیک رشمبنای دستورالعمل

های علوم پزشکی در همه کشورهای جهان به سرعت رو به گسترش است و هر روز به تعداد کشورهایی که این رشته مداوم در

وانی شود. همه این تغییرات تحت تأثیر شواهد و مدارك علمی فرادهند افزوده میمی ارایهرا به صورت اجباری یا اختیاری  هابرنامه

 .کندمیآگهی بیماران دلالت خدمات بالینی و بهبود پیش ارایهبر کیفیت  هابرنامهاست که بر اثر تأثیر مستقیم این 

ی آموزش مداوم و به کارگیری شیوه های نوین آموزشی با سرعتی قابل توجه در سطح هابرنامهتلاش برای ارتقای بیش از پیش 

به سمت  continuing medical education (CME) ای پیشرو، حرکت از آموزش مداومجهان ادامه دارد و در بیشتر کشوره

 آغاز شده است. (CPD) ای مداومتوسعه حرفه

رقابت کشورها بر اساس سطح مهارت و دانش نیروی کار، روند سریع جهانی شدن، عدم پاسخگوئی تحصیلات اجباری به تغییرات، 

ای، های مختلف علمی و حرفههای خود، سرعت و مداومت تغییر در زمینهافزایش مهارتلزوم مسئولیت پذیر بودن افراد برای 

بیشتر بودن سرعت پیشرفت علمی و فناورانه نسبت به سرعت یادگیری افراد و برخی موارد دیگر همگی از دلایل عمده توسعه 

 در جهان هستند. هابرنامهروزافزون این 

 ،(undergraduate) انند بسیاری از کشورهای جهان سه مرحله اصلی تحصیلات اولیهآموزش علوم پزشکی در ایران نیز هم

 شود.را شامل می (Continuing Medical Education) و آموزش مداوم (postgraduate) تحصیلات تکمیلی

است که بر مبنای  1368های مداوم جامعه علوم پزشکی در ایران مصوبه مجلس شورای اسلامی در سال آموزش ارایهمبنای اصلی 

ای وابسته به پزشکی که به نحوی دارای مؤسسه یا دفتر کار هستند و آن کسب امتیاز آموزش مداوم برای کلیه شاغلان حرفه

نمایند الزامی شده است. اداره کل آموزش مداوم جامعه پزشکی نیز بر همین اساس در معاونت آموزشی می ارایهخدماتی برای مردم 

ی آموزش مداوم را بر هابرنامهت درمان و آموزش پزشکی تشکیل شده و هماهنگی، نظارت و صدور مجوز برای مراکز و وزارت بهداش

 عهده دارد.

 

 امور هیات علمی اداره 5-4-3

و  یرانیو ا یاسلام یهابر آن است تا با توجه به ارزش رازیش یدانشگاه علوم پزشک یمعاونت آموزش یعلم اتیامور ه تیریمد

و  زاتیو تجه ایتوانمند و پو یاز کادر علم یریگبا بهره ،یبخشبرون یهاو فرصت یبخشدرون یهایتفاده از توانمنداس

 نیهمچن. دانشگاه باشد یعلم اتیه یانتظارات اعضا ی، پاسخگوایپو یو نظام ادار شرفتهیپ یو مراکز پژوهش یآموزش یهاستمیس
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از همه توان و  یریگاز مراکز مطرح در سطح کشور گشته و با بهره یکیتا  دینمایش متلا کپارچهی تیریمرکز با اعمال مد نیا

 .خود را ظاهر سازد یستگیشا شیخو یانسان یروین

 ،یارزشمند منابع انسان یها هیو سرما یبر الطاف اله هیدانشگاه قصد دارد با تک یمعاونت آموزش یعلم اتیامور ه تیریمد: رسالت

امور  هیکل کپارچهی تیرینموده و با مد یرا سامانده یعلم ئتیو امور مرتبط با اعضاء ه ازهاین هیمتخصص، کل یهارویبااستفاده از ن

 یو کم یفیک یارتقا یآنان در راستا یهایها و توسعه توانمند لیجهت استفاده کامل از پتانس رد یعلم أتیه یمرتبط با اعضا

 . ف دانشگاه گام برداردجهت وصول به اهدا یو خدمات یپژوهش ،یآموزش

توانمند و ارتقاء  یعلم أتیه یجذب اعضا رازیش یدانشگاه علوم پزشک یمعاونت آموزش یعلم اتیامور ه تیریمد هدف: اهداف 

سلامت  طهیکارآمد در ح یانسان یرویجامعه به ن یازهاین نیدر جهت تأم ،یعلم یبه روش ها شانیا یدانش و مهارت ها

 ینموده و با بازنگر ریزیبرنامهدانشگاه اقدام به  یتا ضمن استفاده از اطلاعات موجود و نظرات کارشناسان عالراس نیا در. باشدمی

 .آورد یدانشگاه فراهم م یو واقع دیجد ،یاساس یازهاین نیدر جهت تأم ا،یپو ییها نهیزم ن،یقوان نیو تدو

 :وظائفشرح 

 یمرتبط در جهت ارتقا یو انجام امور کارشناس یعلم اتیه یعضاا یفیو ک یمستمر عملکرد کم یابیو ارزش شیپا  -1

 اتیه یاعضا یاستخدام تیوضع ریی( و تغیو استاد یاریدانش ،یاریبه استاد یمرتبه علم ریی)تغ یعمود ی(، ارتقاعی)ترفیافق

 یقطع یو رسم یشیآزما یرسم ،یمانیپ ،یبه صورت قرارداد یعلم

 یطرح در جلسات مربوطه، صدور حکم و برقرار ده،یآنان فرارس یکه موعد بازنشستگ یعلم اتیه یاعضا یفهرست اسام هیته  -2

 زمان ممکن نیتردر کوتاه یبازنشستگ یایحقوق و مزا

 آنها یبندتیهمراه با اولو یعلم اتیه یاعضا رشیپذ یازهاین قیدق ییجهت شناسا یازسنجین تهیجلسات کم یبرگزار  -3

 یعلم اتیمحترم ه یمرتبط با اعضا ییاجرا یهاهنامنیآئ نیو تدو هیته -4

 یعلم اتیه یاعضا عیترف ندیانجام مراحل مربوط به فرا -5

 تازه استخدام شده یعلم اتیه یاعضا یبازنشسته و معرف افته،یء نمونه، ارتقا یعلم اتیمحترم ه یاز اعضا یو قدردان میتکر -6

 مختلف یشاخض ها کیبه تفک یعلم اتیه یاعضا یاطلاعات آمار هیته -7

 دانشگاه یعلم اتیامور ه تیریمد تیسا یمحتوا یو کم یفیسطح ک یرتقاا - 8

 دانشگاه یعلم اتیه یاعضا یبانک جامع اطلاعات میو تنظ هیته -9

 یبازنشسته برتر جهت انتخاب به عنوان استاد افتخار یعلم اتیه یاعضا ییشناسا -11

 هاآن میجهت تکر یبازنشسته ممتاز پس از صدور حکم بازنشستگ یعلم اتیه یعقد قرارداد با اعضا -11

 مختلف دانشگاه یواحدها ازین مورد یتخصص یعقد قرارداد با دکترا -12

 یعلم اتیه یموارد مرتبط با اعضا یبرخ بیدانشگاه جهت تصو یامنا اتیبه ه شنهاداتیه پیارا -13

 اتیها به مرکز امورهتیاولو ییو ارسال فهرست نها یازسنجین تهیکم در یعلم اتیه یاعضا یاستخدام یهاتیاولو نییتع -14

 یمانیپ یعلم اتیاستخدام عضو ه یوزارت متبوع جهت انجام فراخوان عموم یعلم

 یو بررس یعلم اتیاستخدام به عنوان عضو ه انیمتقاض یپرونده علم لیوزارت متبوع و تشک تیسا قیمراحل فراخوان از طر یط

 اول و دوم( تی)اولو ازین مورد یهاتیاولو نیینان و تعآ یپرونده علم

جذب وزارت متبوع  یمرکز اتیدانشگاه به ه یمانیپ یعلم اتیشده به عنوان عضو ه رفتهیپذ انیمتقاض یارسال پرونده علم -15

 جهت اخذ مجوز

آنان جهت صدور حکم  یر حقوقاعتبا نیو تام ییشدگان نها رفتهیبه پذ یعلم اتیمصوب ه یو پست سازمان فیرد صیتخص -16

 یمانیپ یعلم اتیه
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 داره استعدادها و عملکردهای درخشانا 6-4-3

 استعداد درخشان: پذیرش به عنوانشرایط 

 با معرفی سازمان سنجش آموزش  511 کمتر از کسب رتبه کشوری مساوی و برگزیدگان آزمون سراسری گروه علوم تجربی با

 کشور

 آموزی با معرفی وزارت آموزش و پرورشبرنز کشوری از المپیادهای علمی دانش دارندگان مدال طلا، نقره و 

 های اول تا سوم انفرادی و رتبه اول تیمی کشوری المپیاد علمی دانشجویان علوم پزشکی با معرفی دبیرخانه المپیاد علمی رتبه

 وزارت

 های مینه علوم پزشکی( و سایر جشنوارهارزمی )در زبرگزیدگان رتبه اول تا سوم کشوری جشنواره رازی و خوارزمی و جوان خو

 های مربوطهمورد تایید وزارت با معرفی دبیرخانه

 وری وزارتامالکان ابداع و اختراع ثبت شده در زمینه علوم پزشکی با تایید معاونت تحقیقات و فن 

 دانشجویان نمونه کشوری با تایید ستاد انتخاب دانشجویان نمونه کشوری 

 5/2  های متمرکز جامع علوم پایه پزشکی، دندانپزشکی و داروسازی و پذیرفته شدگان برتر کشوری در هر یک از آزموندرصد

 کارورزی پزشکیجامع پیش

 نفر پذیرفته شده در  21 های تحصیلات تکمیلی کارشناسی ارشد: تاهای ورودی دورهشدگان در آزمونهای برتر پذیرفتهرتبه

شدگان بیش نفر پذیرفته شده در هر رشته دو نفر اول کشوری، و در صورتی که تعداد پذیرفته 51 تا هر رشته نفر اول کشوری،

 نفر باشد در مجموع سه نفر اول کشوری 51 از

 های تحصیلات تکمیلیهای ورودی دورههای برتر پذیرفته شدگان در آزمونرتبه PhD: نفر در  51 در صورت شرکت حداقل

نفر پذیرفته شده در هر رشته دو نفر اول و در صورتی  21 نفر پذیرفته شده در هر رشته نفر اول، 11 تاآزمون ورودی هر رشته 

 نفر باشد در مجموع سه نفر اول 21 که تعداد پذیرفته شدگان بیش از

 به شرط هر دانشگاه در پایان هرسال تحصیلی )حداقل یک دانشجو(  یک درصد دانشجویان برتر هر رشته با ورودی مشترك در

 در آن سال تحصیلی 17 کسب حداقل معدل

  ده درصد برتر دانش آموختگان برتر هر رشته با ورودی مشترك در مقطع کارشناسی در هر دانشگاه با کسب معدل کل

 در آخرین نیمسال تحصیلی اقدام شود() 17 حداقل

 ها ابلاغ و فناوری وزارت تدوین و به دانشگاه دانشجویان پژوهشگر برجسته بر اساس دستورالعملی که از سوی معاونت تحقیقات

 می شود )به تایید شورای پژوهشی دانشگاه و براساس دستورالعمل معاونت تحقیقات و فناوری وزارت(

   
 

 مرکز مهارت های بالینی 7-4-3

های عملی، در حیطه مهارتهای مختلف پزشکی و پیراپزشکی های بالینی دانشگاه با هدف آموزش فراگیران رشتهمرکز آموزش مهارت

آورند که در تأسیس گردیده است. چنین مراکزی این فرصت را برای دانشجویان به وجود می 81ماه سال  عاطفی و ارتباطی در خرداد

وزند و با های عملی و ارتباطی را بیاممحیطی ایمن، کاملاً آرام و بدون اضطراب، قبل از مواجهه با بیمار واقعی، تعداد زیادی از مهارت

آمادگی بیشتر بر بالین بیمار حاضر شوند. همچنین با ایجاد شرایط مناسب و به ویژه به صورت کارگاهی، افزایش مهارت دانشجویان در 

 این حیطه ها را باعث گردد.
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 دبیرخانه طرح تحول در نظام آموزشی 8-4-3

 چشم انداز، رسالت، اهداف دبیرخانه طرح تحول در نظام آموزشی

تحول در نظام سلامت بدون شک یکی از بزرگترین و اثرگذارترین اقداماتی است که در هر کشوری می تواند ضامن رشد و توسعه 

پایدار در آن جامعه گردد، تا آنجا که آثار این تحول در شئونات زندگی مردم نمایان شده و موجبات رضایتمندی جامعه را فراهم 

است که وظیفه تربیت و تامین منابع انسانی  سلامت عالی آموزش نظام اعتلای گرو در تحول نای اهداف تحقق اما خواهد نمود.

ی هاحوزهکارآمد را برای اجرای این برنامه بر عهده دارد، لذا نقش حوزه آموزش وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در کنار 

عالی سلامت در کشور ما، با  تا به امروز نیز نظام آموزش بهداشت و درمان، نقشی پررنگ و اثرگذار خواهد بود، هر چند که

هزار دانشجو را در  181هزار عضو هیأت علمی در بستر دانشگاه های علوم پزشکی، تربیت بیش از  18مندی از وجود حدود بهره

 میان کشورهای منطقه کم نظیر است.مقاطع مختلف تحصیلی بر عهده دارد که این خود، در 

شرایط کنونی کشور در زمینه بار بیماری ها، تغییرات هرم جمعیتی، مسایل اجتماعی و فرهنگی و ...، ضرورت تحول در  با توجه به

آموزش علوم پزشکی بیش از پیش محسوس بوده و در همین راستا بسته های تحول و نوآوری آموزش علوم پزشکی تدوین و نقشه 

 ده است.راه روشنی را پیش روی نهادهای مرتبط قرار دا

محور مختلف را برای طراحی، پیاده  46بسته تحولی و یک برنامه پایش تدوین گردیده است که در مجموع  11این برنامه در قالب 

 دست از بسیاری نظرات رصد ها بسته این عمده های ویژگی از سازی و رصد برنامه تحول در آموزش علوم پزشکی در بر می گیرد.

 ت مختلف می باشد.جلسا طی کشور پزشکی علوم آموزش حوزه اندرکاران

 از جمله مراحل طی شده در تدوین این بسته ها می توان به موارد زیر اشاره نمود:

 تدوین نسخه اولیه توسط گروهی از صاحبنظران -1

 جلسه 4ها در ارایه در شورای مدیران حوزه معاونت و بررسی بسته -2

 ها در شورای مشاوران حوزهتهجلسه بحث و تبادل نظر پیرامون بس -3

 گیری از ایشانهای علوم پزشکی کشور و بازخوردارایه بسته ها در نشست معاونان آموزشی دانشگاه -4

 های علوم پزشکی کشورارایه بسته ها در اجلاس روسای دانشگاه -5

 های علمی گروه پزشکی در خصوص بسته های تحول و نوآوری آموزشهم اندیشی انجمن -6

 های تخصصی و فوق تخصصی بالینیها در جمع اعضای هیأت های ممتحنه و ارزشیابی رشتهارایه بسته -7

 هم اندیشی اعضای فرهنگستان علوم پزشکی در خصوص بسته های تحول و نوآوری آموزش -8

فراد ذیربط از جمله بدیهی است تحقق اهداف بسته های تحول و نوآوری آموزش علوم پزشکی مستلزم استمرار همکاری کلیه ا

های علوم پزشکی و خدمات ها و دانشکدهروسا، معاونین، مدیران، اعضای هیأت علمی، کارکنان و دانشجویان محترم دانشگاه

 باشد.بهداشتی درمانی کشور می

 

 دبیرخانه هیات ممیزه دانشگاه 9-4-3

 دبیرخانه هیات ممیزه دانشگاه شرح وظایف

       ی و رفع نواقص احتمالیی دریافتهاپروندهبررسی 

 ( به هیات ممیزه آموزشی2آماده سازی و ارسال پرونده آموزشی )ماده 

 ارسال مصوبه های هیات ممیزه آموزشی به دانشکده ها یا معاونت آموزشی در خصوص هر پرونده

متقاضی ارتقا به کمیسیون ه یک( اعضای هیات علمی ماد) اجتماعی و تربیتی –ی فرهنگی هاپروندهآماده سازی و ارسال 

 تخصصی ماده یک، پس از دریافت نامه تایید هیات اجرایی جذب اعضای هیات علمی
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 آماده سازی و ارسال پرونده به هیات ممیزه دانشگاه

 ارسال مصوبه های هیات ممیزه به دانشکده ها یا معاونت پژوهشی

   دانشگاه انسانی منابع  یرارسال نامه تصویب ارتقا به دانشکده یا معاونت پژوهشی و مد

 مطرح نمودن نامه های مربوط به هیات ممیزه در جلسه و ارسال پاسخ به فرستنده نامه

(  رشته مربوطه Ph.D انجام یک پروژه تحقیقاتی در حد پایان نامه ی ارتقا از مربی به استادیاری )با شرطهاپروندهارسال 

 دانشگاه ممیزه هیات در طرح تصویب از پس و( داشتبه وزارت) مرکزی ممیزه هیات به تصویب برای

ی فعالیتی را انجام داده اند )مانند عمل المللبینارسال پرونده ارتقای اساتیدی که برای نخستین بار در سطح ملی یا 

 جراحی ( به هیات ممیزه مرکزی )وزارت بهداشت( جهت کسب امتیاز مربوطه

 اه و بایگانیهای هیات ممیزه دانشگتنظیم صورت جلسه

 ابلاغ مصوبه های هیات ممیزه آموزشی و هیات ممیزه دانشگاه

 دانشگاه ممیزه هیات و آموزشی ممیزه هیات تنظیم زمانبندی جلسه های یکساله

 های مربوطه که از طرف وزارت بهداشت در خصوص ارتقا اعلام می شود نامهآیینابلاغ 

 

 مدیریت استاد مشاور 11-4-3

 از ریت استاد مشاور دانشگاه علوم پزشکی شیراز بر آن است تا با توجه به ارزشهای اسلامی و ایرانی و استفاده مدی: شم اندازچ

بخشی و فرصت های برون بخشی برابر با چشم انداز معاونت آموزشی دانشگاه، با بهره گیری از اساتید توانمند  درون های توانمندی

دانشگاه را به صورت محیطی با نشاط و پرامید برای دانشجویان در آورد تا دانشگاه بتواند  و پویا و تجهیزات و سیستم های آموزشی،

سال آینده به جایگاه اول در قطب آموزش علوم پزشکی منطقه مدیترانه شرقی و شمال افریقا )منا( دست یابد و به عنوان  5طی 

ی و همچنین المللبینادهای خلاق در ابعاد داخلی و دانشگاهی شاخص در فراهم کردن محیط رشد، بالندگی و پرورش استعد

 شکوفایی و تقویت چرخه علم و نوآوری و ثروت تبدیل گردد.

های ارزشمند منابع انسانی، کمک کند تا تربیت مدیریت استاد مشاور دانشگاه قصد دارد با تکیه بر الطاف الهی و سرمایه: رسالت

های فردی، اجتماعی و شکی پاسخگو به نیازهای درحال تغییر جامعه و ارتقای مهارتهای مختلف پزشکی و پیراپزفراگیران رده

ای آنها جهت حفظ و ارتقای سلامت جامعه و گسترش مرزهای دانش روز دنیا و مطابق با رسالت اصلی معاونت آموزشی حرفه

 دانشگاه به بهترین نحو ممکن اجرا گردد.

 

 اهداف

 دادهای دانشجویان و کمک به بالفعل کردن آنهاها و استعشناسایی توانایی .1

 ایآموزش روابط مثبت و روابط مثبت و روشن کردن چشم انداز حرفه .2

افزایش احساس عزت نفس و اعتماد به نفس، خود ارزشمندی، انگیزه، هدفمند زیستی همراه با زندگی تعریف شده، شناخت  .3

 هاها و محدودیتتوانایی

 ایای موفق حرفهارتباط با الگوه .4

 اجتماعی، اخلاقی و فردی دانشجو در کنار رشد آموزشی و تحصیلی-سازی رشد همه جانبه شناختی، روانییکپارچه .5

در تعیین اهداف زندگی، معرفی اساتید به عنوان الگوهای در دسترس برای زندگی فردی و حرفه ای دانشجو جهت بهره گیری او  .6

 های فردیها و توانمندیای و شناخت محدودیتو ساخت ارزشهای فردی و هویت حرفهق و استعدادها یشناخت علا

 التحصیلیکاهش افت تحصیلی و پیشرفت تحصیلی دانشجو و تسهیل فرآیند فارغ .7
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 های دانشگاه علوم پزشکی شیرازدانشکده 11-4-3

 پزشکی .1

 دندانپزشکی .2

 داروسازی .3

 علوم توانبخشی .4

 پیراپزشکی .5

 بهداشت .6

 تغذیه و علوم غذایی .7

 های نوین پزشکی فناوریعلوم و  .8

 فاطمه )س( حضرتپرستاری و مامایی  .9

 مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی .11

 مجازی .11

 پیراپزشکی استهبان .12

 پیراپزشکی داراب .13

 حضرت زهرا )س( آباده پرستاری .14

 پرستاری حضرت ام البنین )س( لامرد .15
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 معاونت غذا و دارو 5-3

پیشینه استقرار تشکیلاتی در نظام اداری کشور و حوزه بهداشت و درمان برای انجام آنچه که وظایف سازمان غذا و دارو در حال 

حوزه معاونت دارویی در وزارت بهداری تشکیل شد، حتی 1352رسد. از سال شود، به حدود نیم قرن پیش میحاضر شناخته می

. شد برچیده ادامه در ولی گردید، ایجاد بهداری وزارت در یکسال مدت به1355  سال در "سازمان غذا و دارو"تشکیلاتی به نام 

 غذا، بر علاوه معاونت این حوزه1358  سال در که نحوی به. گردید ایجاد دارویی معاونت شپوش تحت دربخشهای تغییراتی متعاقباً

حوزه معاونت دارویی، غذایی و "پوشش خود داشت و تحت نام  تحت نیز را آزمایشگاهی امور و پزشکی تجهیزات به مربوط بخشهای

تهای آزمایشگاهی تشخیص طبی و امور آزمایشگاهی کنترل به مجموع فعالی "آزمایشگاهی" نمود و عنوانفعالیت می "آزمایشگاهی

شد. اما به تدریج بخشهای مربوط به تجهیزات و ملزومات پزشکی و نیز امور آزمایشگاهی تشخیص طبی به دارو و غذا مربوط می

 و دارویی بخشهای فمختل هاینام با دارویی معاونت حوزه تاکنون 1364 سال از وجود این با حوزه معاونت درمان منتقل شد. 

 تشکیل برای دفعات به انقلاب از پس سالهای در. است کرده اداره را دارو و غذا کنترل آزمایشگاهی امور و بهداشتی آرایشی، غذایی،

 با دارو و غذا سازمان 1389  زمان مستقل و قدرتمند برای نظارت بر امور دارو و غذا خیز برداشته شد. تا اینکه در سالسا یک

 دامنه. است داده ادامه دارویی و غذایی امور راهبری به مزبور سازمان نیز امروز تا که گردید تشکیل "اداری عالی شورای" یبتصو

و غذایی در استانها نیز به صورت مدیریت امور دارو و غذا و تحت نظر معاونت امور درمان استان یا  دارویی معاونت حوزه تشکیلاتی

ای در پیکره در استانها به لحاظ تشکیلاتی تعریف شد و رمق تازه "سمت معاون دارو و غذا 1371ال دانشگاه بوده است. در س

نظارتی دارو و غذا ایجاد گردید و معاونین دارویی و غذایی استانها توانستند با قدرت و تسلط بیشتر امور مربوط به خود را مدیریت 

 حوزه کلیت ترتیب این به و شد ادغام درمان معاونت حوزه در غذایی و وییدار هایمعاونت تمامی 1373  نمایند. اما در سال

استقلال خود را بدست  این تشکیلات 1379 سال از دوباره اینکه تا. رفت بین از بهداشت وزارت تشکیلات در غذا و دارو مستقل

 .ها موجودیت پیدا کردآورد و حوزه معاونت غذا و دارو دوباره در سطح استان

غذا و آزمایشگاه به معاونت تبدیل و در  ت دارو،یبا ارتقا سطح از مدیر 1385در سال  دانشگاه علوم پزشکی شیراز ت غذا و دارومعاون

 :نمایدمدیریت فعالیت می ششحال حاضر با 

 مدیریت نظارت بر امور دارو و مواد مخدر -

 مدیریت نظارت بر مواد غذایی، آرایشی و بهداشتی -

 نترل مواد غذایی، آرایشی و بهداشتیمدیریت آزمایشگاه ک -

 تحقیق و توسعه مدیریت -

 و مکمل ی، سنت یعیطب یفرآورده ها تیریمد -

  یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمد -

 دارو اهداف، استراتژی و چشم انداز معاونت غذا و

 ارتقای سطح سلامت جامعه  -

 یشتو بهدا یآرایش ،یآشامیدن ،یافزایش سطح امنیت مواد خوراک  -

 یمردم به خدمات داروی یارتقا و بهبود دسترس  -

 افزایش رضایتمندی گیرندگان خدمات  -

 یو بهداشت یآرایش ،یدر تولید مواد غذای یو دانش فن یافزایش سطح تکنولوژ  -
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 های مردمیو آموزش تحقیق و توسعهاداره  1-5-3

 های هدفی مختلف معاونت و با توجه به گروههاحوزهز های مختلف در کلیه سطوح مورد نیاجهت انجام آموزش ریزیبرنامه -

ی حوزه معاونت در هافعالیتها و های مرتبط به منظور توسعه زیرساختایجاد ارتباط مستمر با سایر واحدهای معاونت و ارگان -

 راستای اهداف سازمانی

 وجود و دستیابی به منابع جدید مالی ـ علمی و پرسنلی ایجاد زمینه لازم به منظور انجام پژوهشی کاربردی در جهت توسعه منابع م -

های فعالیت و اهداف برنامه واحدهای ی استراتژیک و عملیاتی معاونت با تکیه بر آنالیز شاخصهابرنامهنظارت بر حسن انجام  -

 مختلف معاونت  

 

 واحد نظارت بر مصرف دارو و غذا   2-5-3

 یز و مصرف دارو دراستان آوری اطلاعات لازم در حوزه تجوجمع -

 آنالیز داده ها و بررسی راهکارهای لازم جهت تجویز و مصرف منطقی دارو در استان -

 های مختلف پزشکی به منظور تجویز هر چه منطقی تر داروایجاد ارتباط با گروه -

 تر غذا در استان بررسی راهکارهای لازم به منظور تولید و مصرف هر چه منطقی -

  

 واحد آموزش و فرهنگ سازی دارو و غذا 3-5-3

 ی مختلف علوم پزشکی هاحوزهی آموزشی مورد نیاز هابرنامهانجام  -

 ی آموزش مردمی در حوزه دارو و غذا هابرنامهانجام  -

 ی مختلف معاونت هاحوزههای مختلف هدف در آموزشی جهت آموزش گروه ریزیبرنامه -

 ی مختلف معاونت هاحوزهگی در ی علمی ـ فرهنهابرنامهانجام  -

 ایجاد بسترهای لازم به منظور آموزش مصرف منطقی دارو و غذا -

 

 

ی، 
ی خوراک

ی فرآورده ها
ت و ارزیاب

ت نظار
مدیری

ی
ی و بهداشت

ی، آرایش
آشامیدن

 

ی مواد 
ت و ارزیاب

ت نظار
مدیری

ی
ی داروی

و فراورده ها
 

آزمایشگاه کنترل غذا و دارو
 

ی، 
ی طبیع

ی فرآورده ها
ت و ارزیاب

اداره نظار
 

ل
ی و مکم

سنت
 

ی
ت پزشک

ی تجهیزا
ت و ارزیاب

ت نظار
مدیری

 

 معاونت غذا و دارو
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 واحد تحقیقات کاربردی دارو و غذا 4-5-3

 بررسی نیازهای پژوهشی حوزه معاونت  -

 ایجاد بسترهای لازم جهت انجام طرح های پژوهشی و کاربردی  -

 دی متناسب با نیازهای حوزه معاونت همکاری در انجام طرح پژوهشی ـ کاربر -

 های پژوهشی ـ کاربردی در حوزه معاونت   حمایت از مجریان طرح -

 

 ریزی و توسعه دارو و غذاواحد برنامه 5-5-3

 ی مختلف معاونت هاحوزههای آوری، بررسی و پایش شاخصجمع -

 های معاونت آنالیز شاخص -

 زه معاونت بررسی و پایش برنامه استراتژِیک حو -

 ی مختلف معاونت هاحوزههای های آماری به صورت مستمر از وضعیت شاخصگزارش ارایه -

 ی معاونت هافعالیتبررسی راهکارهای توسعه  -

 روز از اطلاعات کلی معاونت   ایجاد بانک اطلاعاتی قوی و به -

 

 مدیریت نظارت بر مواد غذایی، آرایشی و بهداشتی 6-5-3

 نظارت بر محصولات خوراکی و آشامیدنی اداره الف. 

 اداره نظارت بر فرآورده های آرایشی و بهداشتیب. 

 اداره نظارت برصادرات و واردات فرآورده های غذایی،آرایشی و بهداشتیج. 

 

 آرایشی و بهداشتی(-نظارت )غذایی اداره های. و ب الف

 موردی حسب شکایت(، بازرسی از واحدهای تحت پوشش)روتین -

 هامشاهده شده در بازرسیپیگیری نواقص و عدم انطباق  -

 ل حضور،گزارش عملکرد و امتیازبندی سالیانه مسئولین فنی شاغل در واحدهای تحت پوششرکنت -

 ((PMSبرداری از محصولات در دو سطح تولید و عرضه  نمونه -

 ز حداکثری بر اصول پیشگیرانهبا تمرک Prpsبندی سالیانه واحدهای تحت پوشش بر اساس فرم های امتیاز -

 کنترل ماشین آلات و تجهیزات(-کارشناسی فنی جهت اخذ پروانه های بهداشتی)تایید نقشه واحد -

 رسیدگی به شکایات از واحدهای تحت پوشش -

 پیگیری قضایی پرونده متخلفین در امر غذا  -

 تای مبارزه با پدیده شوم قاچاقبازدید از واحدهای عرضه فرآورده های آرایشی و بهداشتی در راس - 

 
 شرح وظایف اداره صادرات و واردات. ج

 بررسی مدارك و کنترل مستندات مربوط به صدور مجوزهای ترخیص،گشایش و گواهی بهداشت

 نمونه برداری از محصولات حسب نیاز 

 های قاچاق یری قضایی پروندهکنترل مستندات مربوط به مواد اولیه و محصولات وارداتی )برچسب اصالت و سلامت( و پیگ
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 مدیریت دارو و فرآورده های بیولوژیک 7-5-3

 صدور پروانه داروخانه و شرکت های دارویی  

 ول فنی داروخانه های تحت پوششؤصدور پروانه تاسیس و مس

  ول فنی و تایید محل شرکتهای پخش دارویی تحت پوششؤصدورر پروانه مس

 

 ی مخدر و اعتیادآور اداره نظارت بر داروها 8-5-3

 استان درمانی مراکز و بیماران نیاز مورد مخدر داروی تأمین

 درمانی مراکز و بیماران جهت دارویی پرونده تشکیل

 درمانی مراکز و بیماران مخدر داروهای مصرف بر نظارت

 مخدر داروهای توزیع هایشرکت بر نظارت

 داروهای مخدر نگهداری و مصرف ز،تجوی نحوه خصوص در درمانی مراکز عملکرد بر نظارت

 کنترل تحت مواد طبی و الکل تولید کارخانجات بر نظارت

 کنترل تحت مواد طبی و الکل مصرف و توزیع نحوه بر نظارت

 درمانی مراکز و بیماران مخدر داروی مستندات آوریجمع اخذ و

 درمانی راکزم و بیماران مخدر داروهای مخدر داروهای پوکه امحاء و آوری اخذ، جمع

 نظارت و درمان هایکمیته در ویژه به مخدر مواد با مبارزه هماهنگی شورای با همکاری و مشارکت

 مخدر داروهای مصرف و نگهداری نحوه بررسی خصوص در درمانی مراکز از بازرسی

 مواد مصرف سوء درمان مراکز از بازرسی در درمان معاونت با همکاری و مشارکت

 مربوطه ضوابط و هانامهآیین ها،دستورالعمل بازنگری و تدوین در مشارکت

 نظارت بر نحوه تهیه و توزیع قرص ریتالین )متیل فنیدیت( بین داروخانه های منتخب

 نظارت برپلمپ و فک پلمپ و تقلیب الکل اتیلیک در واحدهای تولیدی و مصرفی صنعتی

 

 ویی و تدارکات داروییاداره فنی و نظارت بر داروخانه و شرکت های دار 9-5-3

 صدور کلید توزیع جهت شرکت های پخش 

  به سازمان بازرسی هابیمارستانو ارسال هفتگی کمبودهای دارویی  هابیمارستانپیگیری کمبودهای دارویی 

  وه های شرکت پخش در خصوص پیام رسان گپ، نحو مسئول فنی هابیمارستان، ناظران دارویی هاشبکهآموزش به مدیران دارو

 ارسال کمبودهای دارویی و پیگیری کمبود ها

 پاسخگویی حضوری و تلفنی به ارباب رجوع 

  انجام بخشی از مکاتبات اداری با سازمان غذا و دارو 

  در پیام رسان گپ هابیمارستانپاسخگویی به رابطین دارویی 

 خصیص سهمیه به استانارسال درخواست داروهای کمیاب و نایاب به سازمان غذا و دارو و پیگیری جهت ت 

 پاسخگویی به همکاران میزخدمت 

  هابیمارستانپاسخگویی به نیاز های دارویی 

 رسان گپسازماندهی رابطین دارویی در پیام 

  سامانه پاسخگویی تلفنی کمبودهای دارویی( 191نظارت بر سامانه( 

  سازمان و کنترل وپیگیری عدم انطباق هابررسی سهمیه اعلامی توسط شرکت های پخش زیرمجموعه و سهمیه اعلامی توسط 
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 پیگیری کمبودهای دارویی داروخانه ویژه و تامین این کمبودها 

 داروهای انبار معاونت  ءپایش تاریخ انقضا 

  نامه نگاری با شرکت ها و سازمان غذا و دارو در مورد داروهای کمیاب 

  و دارو برگزاری و اعلام نتیجه جلسه ستاد توزیع دارو به سازمان غذا 

  پاسخگویی حضوری و تلفنی به مراجعین 

 های پخش اعلام کمبودهای دارویی در سامانه سامک و آموزش سامانه سامک به ناظران دارویی بیمارستان و مسئول فنی شرکت 

  ی خصوصی و دولتی از انبار معاونت هابیمارستانصدور حواله دارو جهت 

 انبار معاونت  هماهنگی ارسال دارو به داروخانه ویژه از 

 تشکیل پرونده و پیگیری تامین دارو جهت بیماران متابولیک 

 صدور مجوز خروج دارو همراه مسافر 

 های دارویی و تطبیق بین شرکت و سهمیه اعلام شده سازمانپیگیری نامه های کلید توزیع صادر شده سازمان از شرکت 

     وزرسانی آنسازماندهی و گروه بندی داروخانه های سطح شهر و بر 

     رسی و فراخوان جهت داروخانه های متقاضی توزیع داروهای خاص و سهمیهبر 

 

 مدیریت نظارت و ارزیابی تجهیزات پزشکی 11-5-3

 کارشناس امور عمومی

 انجام امور عمومی معاونت 

 ریزی جلساتبرنامه 

 تنظیم صورتجلسات 

 تهیه آمار عملکرد مدیریت 

  پایش برنامه عملیاتی 

 ا رؤسای ادارات در خصوص تنظیم جلساتهمکاری ب 

 های آموزشیهمکاری کارشناس مسئول آموزش جهت برگزاری دوره 

 ها جهت ماموریت های نظارتی همکارانانجام کلیه هماهنگی 

 

 واحد تامین و تدارکات 11-5-3

 نظارت بر لیستdimel مراکز 

 نظارت بر عملکرد مسئولان فنی 

 تولیدی/وارداتی( تامین کننده ایجاد بانک اطلاعاتی از شرکت های( 

 مذاکرات و انجام کلیه امور مربوط به خرید متمرکز اقلام دیالیز 

  پیگیری امور مربوط به کمبود های اورژانسی مراکز درمانی از طریق سامانهIMED 

 

 واحد صدور پروانه ها 12-5-3

 کارشناسی امور صدور پروانه تولید و تمدید مجوزهای تولید

 اندازی واحد تولیدیهای مربوط به راهدو کلیه بازدی GMPد انجام بازدی

 آوری بانک اطلاعاتی تولیدکنندگان و بروزرسانیجمع
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 مشاوره به متقاضیان تولید   

 MDRپیگیری مشکلات کیفی محصولات تولیدی از طریق سامانه 

 ندگیکارشناسی امور مربوط به صدور پروانه توزیع و عرضه تجهیزات پزشکی و ثبت نمای

 کنندگانای از انبار توزیع و عرضههای دورهانجام بازدید

 کنندگانهای توزیع و عرضهحل مشکلات و چالش

 برگزاری دوره ناظر فنی تولید

 

 واحد نظارت و بازرسی 13-5-3

 مدون و انجام بازدید از کلیه مراکز توزیع، عرضه، مصرف و نگهداری تجهیزات پزشکی ریزیبرنامه 

 ها و مراکز مصرف تجهیزات با همکاری واحدهای نظارتی دانشگاهایند تامین و تدارك اقلام در مراکز درمانی، کلینیکنظارت بر فر 

  به مراجع قضایی، پیگیری روند پرونده ارایهی مصرف و فروش کالای غیر مجاز و هاپروندهتشکیل و بررسی 

  ارتباط مستمر با اصناف 

 هاجهت اصناف و شرکتهای ناظر فنی توزیع رگزاری دورهب 

 

 اداره فرآورده های طبیعی، سنتی و مکمل 14-5-3

 سنتی و مکمل های طبیعی، ی مرتبط با تولید فرآوردههاپروندهبررسی اولیه 

 سنتی و مکمل نظارت بر مراکز توزیع و عرضه فرآورده های طبیعی،

 

 آزمایشگاه کنترل غذا و دارو )رفرانس( 15-5-3

 سیشنابخش میکروبالف. 

تین میکروبی و پاتوژن در های روشامل آزمون زمونهای میکروبی که در بخش میکروب شناسی این آزمایشگاه انجام می شودآ

 :استبه شرح ذیل  گرددهای غذایی که باعث مسمومیت میفرآورده

 ،اسایی استافیلوکوکوس ارئوسشن، شناسایی اشر شیاکلی ،شمارش انتروباکتریاسه ،شمارش کلیفرمها ،شمارش کلی میکروبهای هوازی

شناسایی  ،های احیا کننده سولفیتشناسایی کلستریدیوم، شناسایی سالمونلا ،لانسفیلد – Dهای گروه شناسایی استرپتوکوك

سرما گرا  باکتریهای  شناسایی و مقاوم به اسید، شناسایی باکتریهای اسید دوست ،شناسایی باسیلوس سرئوس ینوزا،پزودوموناس ائروژ

شناسایی تخم  کیست آنها و  و هاشناسایی تک یاخته  ها،مخمروشناسایی شمارش و ریسه کپک ها،  شمارش کپک ،دوست و سرما

 ، لیستریا مونوسایتوژنز، کمپیلوباکترژژونی و یرسینیا اینترکولیتیکا.  EColi-O157ا، جستجوی میکرو ارگانیسم های تخصصی هکرم

 

 بخش شیمیب. 

 گیرد:کیفیت شیمیایی نمونه ها دو کار عمده انجام میبخش کنترل  ایندر

 و آرایشی و بهداشتی خواص ارگانولپتیک و فیزیکوشیمیایی مواد غذایی. کنترل 1

که با معیارهای تعیین شده توسط ان آزمایشگاه ت با فرمول ساخت پس از انجام آزمونهای مربوطه توسط کارشناسق. مطاب2

شود. نده نمونه گزارش میکن ود و به واحد ارسالشمیبهداشتی مطابقت داده  ، آرایشی وذاییاستاندارد مواد غهای پروتکل

 های غذایی و آزمایشات شیمیایی که در مورد آنها انجام می شود به شرح ذیل می باشد:فرآورده
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ها و انواع رب، قندها، ات، نوشابههای آن، غلات و فراورده های آن، لبنیات، روغنها و چربیها، ترشیجات و شوریجگوشت و فراورده

ادویه جات، نگهدارنده ها، رنگ، اسانس، آب ، تعیین میزان الکل مایعات مشکوك. مواد آرایشی و بهداشتی، تعیین میزان مهاجرت در 

 ظروف پلیمری 

 

 شناسی مواد غذاییبخش سمج. 

 شود.ارش میبه واحد ارسال کننده نمونه گز در این بخش آزمایشات زیر انجام شده و

 هاگیری سموم مایکوتوکسین ها از جمله آفلاتوکسین، پاتولین، اکراتوکسین و آنتی بیوتیکاندازه

 های گوشتیگیری میزان نیتریت در فرآوردهاندازه

 های غذاییگیری میزان سوربات و بنزوات در فرآوردهاندازه

 های غذاییگیری میزان فلزات سنگین در فرآوردهاندازه

 گیری میزان باقیمانده سموم و نیترات دفع آفات نباتی در محصولات باغی و کشاورزیازهاند

 
 بخش بیولوژید. 

نوع  ELISA و PCR ،RT-PCR های انجام آزمون بر روی ژنوم و پروتئوم با بهره گیری از روشهایدر این بخش با استفاده از روش

های گوشتی را تشخیص داده و همچنین قادر به تعیین نوع ژلاتین مورد استفاده های جانوری و سویای به کار رفته در فرآوردهگونه

شناسی امکان های بافتها جهت آزمونسازی نمونهباشند. از طرفی با آمادههای غذایی )تشخیص حلیت مواد غذایی( میدر فرآورده

آورند. همچنین در این بخش امکان تشخیص یهای گوشتی را فراهم مهای جانوری مورد استفاده در فرآوردهتشخیص اندام

 های تراریخته نیز وجود دارد.فرآورده

 

 های داروییبخش دارو و مکمله. 

های غذا و دارو را دریافت نموده است و با که مجوز فعالیت از مرکز آزمایشگاه باشدمیاین بخش جدیدترین بخش آزمایشگاه 

ی میکروبی و فیزیکوشیمیایی بر روی داروها و همچنین تعیین ماده موثره آنها و نیز انجام هاتجهیزات فراهم شده امکان انجام آزمون

 سازد. های غذایی و گیاهان دارویی را فراهم میآزمون بر روی مکمل
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 معاونت تحقیقات و فناوری .6-3

دارد تا دانشگاه میداز کلان دانشگاه به نحوی گام بران، اهتمام و همیاری پژوهشگران در راستای چشمبا تلاش مداوماین معاونت 

 آموزش پزشکی و پیشگام سلامت، با مرتبط هایپژوهش گستره در نوآور  به عنوان دانشگاهی مرجع، پیشرو وشیراز علوم پزشکی 

 .های نوین علوم پزشکی در سطح کشور و منطقه شناخته شودوریادر عرصه تولید و اشاعه علم و فن

 

 معاونت تحقیقات و فناوری: های اصلیتماموری

 های علوم پزشکیتوسعه و ارتقاء پژوهش های مرتبط با سلامت با تاکید بر رعایت اصول اخلاق در پژوهش

 ارتقاء کمیت و کیفیت نیروی انسانی پژوهشگر در حوزه سلامت

ی، تجهیزات تخصصی و انسانی، مال نیروی) شگاهمورد نیاز جهت اداره و ارتقاء ساختار پژوهش و فناوری دانمنابع  تامین و جذب

 فیزیکی( فضای

 (KTE)های انجام شده در دانشگاه به ذینفعان، مدیران و سیاست گذاران نظام سلامت انتقال موثر نتایج حاصل از پژوهش

 تولید و انتشار علم نافع، با کیفیتی در تراز جهانی 

 وری منابعناوری و توجه به اصل بهرهتوزیع کارآمد منابع مالی در حوزه تحقیقات و ف

 بنیان با حفظ و رعایت اصول مالکیت فکریمحصولات دانش توسعه کمی، کیفی و تجاری سازیتشویق نوآوری و 

 

 شامل: معاونت تحقیقات و فناوریاصلی  راهبردهای

  خدمات دانشگاه ارایهنهادینه کردن پژوهش در نظام 

 گذاریاه در حوزه سیاستشناسایی و افزایش نقش نخبگان دانشگ 

 نفوذ مرتبط با دانشگاه در راستای اهداف التحصیلان و سایر افراد ذیایجاد و تقویت شبکه حمایت طلبی از نخبگان، فارغ

  معاونت

 های آموزشی کوتاه مدت هدفمندها و دروهها و نمایشگاهحمایت از برگزاری سمینارها، جشنواره 

  بنیادی و کاربردی متناسب با اولویت های تحقیقاتی کشورارتقاء کمی و کیفی پژوهش های 

 ها و انتشارات مشتركالمللی معتبر و حمایت از پژوهشبرقراری ارتباط با مراکز ملی و بین 

 های دانشجوییتقویت و توسعه پژوهش 

  مهندسی مجدد و روان سازی کسب و کار و فرآیندهای نظام تحقیقات 

 مقالات پر استناد/ چاپ شده در نشریات با ضریب تاثیر بالاتولید و انتشار  تامین منابع  

 ساماندهی و تقویت نظام انگیزشی پژوهش و پژوهشگری 

 گسترش حمایت های مادی و معنوی از پژوهشگران و نوآوران اصلاح و بهبود شیوه های تشویق و ترغیب تولیدات عملی 

 اصلاح ساختار مدیریت داده ای و اطلاعاتی  تم های بهبودبهبود نظام نظارت، پایش و ارزیابی عملکرد و اجرای سیس

 دانشگاه مبتنی بر کاربری پژوهشی

 توسعه، تقویت و افزایش کارآیی مراکز تحقیقاتی و فن آور محور 

 راه اندازی، تجهیز و توسعه زیر ساخت های تولید پژوهش های با کیفیت بالا 

 رکنان و پژوهشگرانتقویت توان علمی، ارتقا دانش و مهارت مدیران، کا 

  سامان دهی پایان نامههاحوزهی پژوهشی سایر هافعالیتهدفمند سازی و اصلاح چارچوب( های دانشگاه- HSR) 

 بهبود دسترسی و ترغیب پژوهشگران در به  استقرار نظام ترجمان و انتقال دانش و فن آوری مبتنی بر آینده پژوهی

 کارگیری منابع اطلاعاتی معتبر علمی
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 یش ظرفیت تولید منابع مالیافزا 

 وریاهای فنهای علمی، فرهنگی و ظرفیتتقویت زیر ساخت 

 حمایت ویژه از تحقیقات کاربردی و فناورانه 

 های بالینی و پایهتقویت ارتباط بین پژوهش 

 کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطاتبهبود و توسعه زیر ساخت و به 

 های ملی در های موجود و توجه به سیاستتنی بر نیازها، فرصت ها و ظرفیتهای پژوهشی دانشگاه مبپیشبرد فعالیت

 های پژوهشیشکل دهی سیاست

 ای و چاپ مقالات به پژوهشگران دانشگاهتوسعه خدمات پژوهشی، مشاوره 

 استفاده بهینه و ساماندهی و توسعه ساختار پژوهشی، منابع فیزیکی و تجهیزاتی دانشگاه در حوزه پژوهش 

 ساماندهی و ایجاد شرایط ماندگاری منابع انسانی نخبه، متخصص و کارآمد در جهت اهداف پژوهشی دانشگاه جذب و 

  جذب و ایجاد تمایل در موسسات خارج از دانشگاه جهت سرمایه گذاری در تولید و تجاری سازی علم و فناوری به منظور

 ، فرصت ها و دستاوردهاجذب منابع پژوهشی پایدار و مستقل و بهره برداری از امکانات

 پیگیری جذب منابع از سطوح بالادستی و تخصیص به موقع و هدفمند منابع براساس شاخص های تعریف شده 

 

 اهداف

 های تحقیقاتی کشورهای کاربردی، بالینی و بنیادی متناسب با اولویتتوسعه پژوهش 

 المللی در حوزه پژوهشگسترش ارتباطات ملی و بین 

  نوین هایوریافن  های مورد نیاز پژوهش بویژهوریااسب جهت بهره گیری از فنبستر من یجادا 

 بهبود کارآیی و اثربخشی در حوزه پژوهش 

 

 شرح وظایف

 های پژوهشیهای لازم و اتخاذ تصمیم در مورد فعالیتبررسی 

 شگاهمطالعات لازم در زمینه ارزشیابی فعالیتهای پژوهشی و ارزیابی عملکرد پژوهشی سالانه دان 

 اداره امور واحد های پژوهشی تابعه و وابسته به دانشگاه 

  و پژوهشی علمی هایهمایشهمکاری در برگزاری  

 اجرای کلیه امور قراردادهای تحقیقاتی و خدماتی بین دانشگاه و سایر موسسات 

 همکاری در اجرای دوره های کوتاه مدت پژوهشی برای سایر موسسات غیر دانشگاهی 

 های اطلاعاتی و دفتر ارتباط با صنعت دانشگاهه امور پژوهشی دانشگاه ،کتابخانه ها و بانکنظارت بر کلی 

 های مطالعاتی داخل و خارجی برابر ضوابط مصوبجهت استفاده اعضاء هیات علمی از فرصت ریزیبرنامه 

  ی میان مدت و بلند مدت برای هاهبرنامهای پژوهشی در قالب اهداف و تعیین اولویت ارایهتهیه برنامه پژوهشی دانشگاه و

 طرح در شورای پژوهشی دانشگاه

 هیات علمی دانشگاه و نظارت بر فعالیت نشریات  ریزی جهت چاپ و انتشار تالیفات و یا ترجمه کتب توسط اعضاءبرنامه

 پژوهشی وابسته به دانشگاه

 نظارت بر فعالیت شوراهای پژوهشی در دانشکده ها و مراکز تابعه 

 ،دانشگاه یدانشجوی تحقیقاتهماهنگی و نظارت بر فعالیت کمیته  هدایت 

 گزارش عملکرد مالی و برآورد اعتبار سالیانه امور پژوهشی دانشگاه جهت طرح در هیات رییسه ارایه 
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 )نظارت بر کلیه مراکز تحقیقاتی تحت پوشش دانشگاه )مستقل و غیر مستقل 

 نظارت بر کلیه مراکز توسعه بالینی دانشگاه  

 های تحقیقاتی های علوم پزشکی و نظارت موثر بر رعایت اصول اخلاقی در طرحشکیل جلسات کمیته اخلاق در پژوهشت

 علوم پزشکی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت توسعه و ارزیابی تحقیقات  1-6-3

ت توسعه پژوهش، ارزیابی تحقیقات و هماهنگی مراکز تحقیقاتی دانشگاه علوم پزشکی شیراز به عنوان مدیریت بنیادی مدیری

تری مناسب در این حیطه فعالیت معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه با هدف گسترش و نهادینه کردن پژوهش و ارایه بس

ح مختلف دانشگاه، تقویت زیر های سیاستگذاری در امر پژوهش در سطوهای این مدیریت را در حیطهشرح فعالیت نماید.می

های ای، تدوین اولویتنامهپایانای و غیرنامههای پژوهشی و کلیه ی امور مرتبط با تصویب طرح های پژوهشی اعم از پایانساخت

 باشد:مل واحدهای زیر میو شا توان خلاصه نمودسنجی میپژوهشی با همکاری کلیه ذینفعان و امور مربوط به علم

 و ارزیابی تحقیقات  ریزیبرنامهگروه 

 گروه توسعه و ارزیابی مراکز تحقیقات

 کمیته تحقیقات دانشجویی

 کمیته اخلاق

 

 مدیریت اطلاع رسانی پزشکی و منابع علمی  2-6-3

ادی معاونت تحقیقات و فناوری مدیریت بنییکی از سه دانشگاه علوم پزشکی شیراز به عنوان  مدیریت اطلاع رسانی و منابع علمی

پذیری مقالات چاپ شده توسط های پژوهشی دانشگاه، افزایش مشاهدهسنجی فعالیتتوسعه علمبا هدف باشد که میدانشگاه 

محققان و اعضای هیات علمی وابسته به دانشگاه، توسعه کمی و کیفی نشریات علمی وابسته به دانشگاه و تسهیل دسترسی به کتب 

شرح اهم  نماید.فعالیت میهای وابسته به دانشگاه علوم پزشکی شیراز علمی فیزیکی و الکترونیک و حمایت از کتابخانه و منابع

های مختلف دانشگاه، سنجی پژوهشی در حوزههای علمگذاری فعالیتزی و سیاستریهای برنامهحیطههای این مدیریت در فعالیت

های فیزیکی و مجازی و تسهیل و گسترش دسترسی کلیه محققین به کتب و کتابخانهریزی در جهت تجهیز و گسترش برنامه

ت توسعه 
مدیری

 و 
ت

ی تحقیقا
ارزیاب

 

ی
ی و منابع علم

ی پزشک
ت اطلاع رسان

مدیری
 

ی
ت توسعه فناور

مدیری
 

 تحقیقات و فناوریمعاونت 
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رتقای کمی و کیفی مجلات علمی وابسته به دانشگاه علوم پزشکی شیراز در کنار توانمندسازی نیروی انسانی امجلات علمی و 

باشد. این مدیریت شامل ها میاتی و دانشکدهسنجی مراکز تحقیقای و بیمارستانی و رابطان علمهای دانشکدهشاغل در کتابخانه

 باشد:احدهای زیر میو

 گروه کتابخانه و تامین منابع اطلاعات

 واحد علم سنجی و پایش 

 گروه کتب و نشریات

 واحد ترجمان دانش 

 

 مدیریت توسعه فناوری  3-6-3

رآفرینی منجر به حرکت و تلاش دانشگاه نیاز به تحول در دانشگاه های سنتی و پذیرش نقش دانشگاه ها در توسعه اقتصادی و کا

آفرین با معیارهای الهی و نعلوم پزشکی شیراز برای تبدیل شدن به دانشگاه نسل چهارم یعنی دانشگاهی کارآفرین، نوآور، ف

ه ی ی فناورانهافعالیتهای دینی شده است. برای رسیدن به این مقصود مدیریت توسعه فناوری سلامت به منظور توسعه ی ارزش

دانشگاهیان و ایجاد بستر مناسب جهت پیشبرد روند تحقیقات در مسیر توسعه ودست یابی به محصولات فناورانه و دانش بنیان و 

همچنین تسهیل فرآیند ثبت، تجاری سازی، انتقال تکنولوژی و محصولات تولید شده به صنعت و جامعه شکل گرفته است. این 

های رشد، اختراعات، کنگره ها و سمینارها، ارتباط با صنعت، مرکزنوآوری و شتاب دهنده، طرح)مراکز مدیریت در دو حوزه توسعه 

مند کردن و تحقق سازی، نظامفناوری و همچنین در راستای هموارو ارتقای توانمندی پژوهشگران در مسیر پژوهش و فناورانه( 

  .باشدمیتبط با فناوری در خدمت فناوران ی مرهافعالیتاهداف دانشگاه علوم پزشکی در ارتقاء کمی و کیفی 

 

 واحدهای زیر مجموعه : 

 دفتر آموزش هیئت علمی مراکز تحقیقاتی دانشگاهالف. 

به منظور سامان  1391می پژوهشی( در خرداد ماه دفتر امور آموزشی و هیات علمی مراکز تحقیقاتی دانشگاه )اعضای هیات عل

دهی امور اعضاء هیات علمی پژوهشی و پر کردن خلأ موجود در خصوص اعضاء هیات علمی مراکز تحقیقاتی تأسیس شد. با 

یات ها در مورد اعضاء هتأسیس دفتر امور آموزشی و هیات علمی مراکز تحقیقاتی، وظایفی که معاونت های هیات علمی دانشکده

 .علمی هر دانشکده به عهده دارند، در خصوص هیات علمی مراکز به عهده این مدیریت قرار گرفت

 
 دفتر تحصیلات تکمیلی پژوهشی دانشگاهب. 

که مدیریت  باشدمیواحد تحصیلات تکمیلی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی شیراز یکی از واحدهای زیر مجموعه معاونت پژوهشی 

صیلات تکمیلی شامل دکترای تخصصی پژوهشی، دستیار پژوهشی، پزشک پژوهشگر و پسا دکترا را به عهده های تحاجرای دوره

باشد که در آن ترین سطوح خود میهای تحصیلات تکمیلی محل تلاقی و فصل مشترك آموزش و پژوهش در عالیدوره دارد.

 .دارندمی نگاه پویا و زنده را کشور علمی جامعه  و پردازندمی علمی مباحث ترینعالی به پژوهانترین دانشبرجسته

 

 برج پژوهشی محمد رسول الله )ص( ج. 

اندازی و افتتاح برج پژوهشی محمد های ممتاز دانشگاه علوم پزشکی شیراز در امور تحقیقات و پژوهش، راهاز توانمندی یکی

 شگاه مرکزی و مراکز ثبت سرطان، توانمندسازی پژوهشیمرکز تحقیقاتی، آزمای 23است که محل استقرار تعداد  )ص(اللهرسول

RCCمرکز که دفتری در برج به آنها اختصاص داده شده است 4باشد و های بنیادی وپزشکی بازساختی می، مرکز جامع سلول. 

مرکز تحقیقاتی  5مترمربع آغاز شد، فضای آن در آغاز برای  4711با مساحتی در حدود  1384طرح احداث ساختمانی برج از سال 
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متر مربع  7111های بعد، به دلیل افزایش کمی و کیفی مراکز تحقیقاتی، به مساحتی در حدود شده بود که در سالبینیپیش

 .افزایش یافت

های بنیادی و قلو بوده که با استقرار متمرکز مراکز تحقیقات بالینی، علوم پایه، پژوهشکده سلول ن مرکز شاخه اول برج دوای

ی بازساختی، مرکز مشاوره آماری و پژوهشی، مدیریت مراکز تحقیقاتی، کلاس و سالن همایش، گام بسیار بزرگی در عرصه پزشک

ها، این مرکز ناگزیر است برای هدایت امور خود به با توجه به طیف گسترده فعالیت. تحقیقات حوزه سلامت کشور برداشته است

های های منطقی و علمی استفاده کند تا بتواند نقشی مؤثر جهت انجام پژوهشتنی بر گامای مبنحوی اثربخش و کارآمد، از برنامه

المللی، تقویت زمینه رقابت های مشترك با سایر مراکز علمی داخلی و بینپژوهی، حمایت از پژوهشنوین و نهادینه کردن دانش

 .علمی و در نهایت، ارتقاء سطح سلامت کشور ایفا نماید

 
 اه جامع تحقیقاتآزمایشگد. 

های کلان وزارت بهداشت درمان و آموزش طرح کلی آزمایشگاه مرکزی تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی شیراز بر اساس سیاست

در طبقه سوم ساختمان شماره یک دانشکده پزشکی آغاز نمود. این واحد به منظور تقویت و توسعه رویکرد  1387پزشکی در سال 

ها، های آزمایشگاهی مرتبط با تحقیقات در دانشگاه و مراکز تحقیقاتی وابسته، اقدام به تهیه دستگاهتای در زمینه فعالیشبکه

تجهیزات پیشرفته و بستری مناسب جهت استفاده اعضای هیئت علمی، پژوهشگران و دانشجویان نموده است. تهیه و خرید 

المللی سرلوحه ها و سازندگان معتبر داخلی و بینز طریق شرکتهای پیشرفته، دقیق و به روز آزمایشگاهی، اتجهیزات و دستگاه

های خدمات پژوهشی و مشاوره در زمینه اجرای طرح ارایهاقدامات این واحد بوده است. در عین حال این آزمایشگاه آماده 

 باشد. تحقیقاتی به کلیه مراکز پژوهشی و آموزشی دانشگاه و خارج از آن می
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 معاونت فرهنگی و دانشجویی. 7-3

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وظایف متنوعی به شرح زیر دارند: همدیریت، یک اداره و یک مرکز تشکیل شده است ک 3از  ،معاونت فرهنگی و دانشجویی

 

 مدیریت امور دانشجویی: 1-7-3 

های ها، زیر مجموعه امور دانشجویی دانشگاه است و کلیه امور مرتبط با خوابگاهاداره امور خوابگاه :هااداره امور خوابگاهالف. 

  .باشدواحد می 3ن واحد و متاهلی 3، برادران واحد 8های مجردی خواهران تعداد خوابگاه .باشددانشجویی زیر نظر این واحد می

نفر  1413نفر دانشجوی دختر و  1813تعداد  ،در حال حاضر. نمایده میدانشجوی غیر بومی سرویس ارای 3511این اداره به حدود 

                       .مند هستندنفر دانشجوی متاهل از خدمات خوابگاهی این دانشگاه بهره 189دانشجوی پسر و همچنین 

صنعتی کردن آشپزخانه معاونت دانشجویی به عنوان اولین دانشگاه علوم پزشکی کشور و نیز قرار گرفتن در  :اداره تغذیهب. 

  کارگروه تغدیه دانشجویان وزارت بهداشت

 :خط مشی اداره تغذیه

 اجرای استانداردها و موازین بهداشتی، کیفی و کمی. 1

ی هاوتئین ها، ماکرو و میکرو نوترینتها، پری کالری، کربوهیدراتاشتی  با کیفیت بالا که تامین کنندهه غذای سالم و بهدیارا .2

  .کنندگان باشدمصرف مورد نیاز

در آشپزخانه سلف  GMPو  HACCPجهت نیل به اهداف فوق، اداره تغذیه دانشگاه علوم پزشکی شیراز با اجرای استاندارهای 

های همه جانبه ناظرین این اداره،گام مهمی در جهت ارتقا فرهنگ تغذیه و بهداشت دانشگاه و با تلاش سرویس مرکزی خود و نیز

 جلوگیری یا کاهش مخاطرات و ضایعات غذایی برداشته است.

 اداره رفاه دانشجویانج. 

 :گیردبه دانشجویان واجد شرایط تعلق میانواع تسهیلات رفاهی که از طریق اداره رفاه 
 بیمه و وام شهریه الحسنه؛های تحصیلی؛ مسکن؛ ضروری؛ ودیعه؛ ازدواج؛ قرضوام  ان کارشناسی ارشددانشجوی

 بیمه و وام شهریهضروری؛ ودیعه؛ ازدواج؛ قرض الحسنه؛ های وام هاو رزیدنت PHDدانشجویان دکترای 

 

ی
ت امور دانشجوی

مدیری
 

ی دانشجویان
ی و بهداشت

مرکز طب
 

ی
ت بدن

ت تربی
مدیری

ت روان 
شاوره و سلام

اداره م
 

ی فوق برنامه
ی و فعالیتها

ت امور فرهنگ
مدیری

 

 فرهنگی و دانشجوییمعاونت 
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 مرکز طبی و بهداشتی دانشجویان  2-7-3 

 :باشدمی به دانشجویان زیر و دندانپزشکیدهنده خدمات پزشکی هیاین واحد ارا

 معاینه رایگان دندانپزشکی .1

 ه خدمات دندانپزشکی با تخفیف دانشجوییارای .2

 ه خدمات پزشکی در قالب پزشک خانوادهارای .3

 تخصصی دانشگاهارجاع افراد به مراکز تخصصی و فوق .4

 (رژیم چاقی، لاغری) ه رایگان مشاوره تغذیهارای .5

 حذف پزشکی .6

 دانشجویان بالینی برای HBsAbان آزمایش تیتر انجام رایگ .7

 انجام رایگان واکسیناسیون هپاتیت ب قبل از ورود به بالین .8

 های آموزشی با موضوعات پزشکیبرگزاری کارگاه .9

 ه پمفلت و بروشور با موضوعات پزشکییارا .11

 
 مدیریت تربیت بدنی 3-7-3

 علمی در و مراکز معتبر عه معاونت فرهنگی دانشجویی بعنوان یکی از، زیر مجموت بدنی دانشگاه علوم پزشکی شیرازمدیریت تربی

های ایشان با هدف بازنشستگان و خانواده ی فوق برنامه ورزشی به دانشجویان، کارکنان، اعضای هیات علمی،هافعالیته یزمینه ارا

 نماید.ترویج سلامت ایفای نقش می

 های ایشان در حوزه ورزش                                                                                             بازنشستگان و خانواده هیات علمی، افزایش رضایت دانشجویان، کارکنان، اعضای جلب و 

 شناسایی استعدادهای برتر و پرورش آنها جهت رسیدن به سکوهای قهرمانی 

 مستمر کفایت و اثربخشی سیستم          بهبود                                                                                

 سطح دانشگاه                                                       توسعه کمی وکیفی ورزش همگانی در 

 وسایل و تجهیزات پیشرفته                         استفاده از توسعه اماکن ورزشی با                                  

 های ایشان کار آزموده و تلاش درجهت افزایش توانمندی گیری ازکارکنان مجرب وبهره 

 خدمات ورزشی همراه با آموزش به شرکت کنندگان       ارایه 

 دروس تربیت بدنی با همکاری بخش تربیت بدنی دانشکده پیراپزشکی ارایه 

 ای دانشجویی دانشگاههها و خوابگاهدانشکده برگزاری مسابقات ورزشی در 

 های ورزشی ویژه کارکنان و اعضای هیئت علمی و بازنشستگان دانشگاهبرگزاری جشنواره 

 ،های ورزشی استانی و کشوری بازنشستگان به مسابقات و المپیاداعضای هیئت علمی و  اعزام دانشجویان،کارکنان 

 

 اداره مشاوره و سلامت روان  4-7-3

، تعاملات خوابگاهی و اوره و راهنمایی درباره مسائل و مشکلات فردی و بین فردی، خانوادگی، شخصیتی، اجتماعی، تحصیلیمش

های اداره مشاوره است که به مراجعه شخص دانشجو به این های وسیع تر مشکلات روحی از عمده فعالیتانواده و جنبهدوری از خ

 :شامل های اداره مشاورهدیگر فعالیت پذیرد.مرکز یا مشاوره اینترنتی انجام می 

 ها و مرکز ها، دانشکدهمشاوره فردی در خوابگاه -

 های تبلیغاتی های آموزشی و شعارهای بهداشتی و روان و تراکتتهیه بروشور -

 های مددکاری برای دانشجویانی که مشکلات مالی دارند پیگیری -
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 های روانی انجام آزمون -

 پزشک و مشاور تغذیه در مرکز حضور روان -

 انجام تست سلامت روان  -

 تشکیل پرونده سلامت روان  -

 .است قابل دسترسیمشاوره اینترنتی: سایت آن در صفحه اصلی دانشگاه علوم پزشکی شیراز  -

 

 مدیریت امور فرهنگی و فعالیتهای فوق برنامه  5-7-3

 اداره قرآن و عترتالف. 

 های مرتبط با حوزه قرآن و عترت:ره مبتنی بر توسعه و تعمیق فعالیتی این اداهافعالیتاهم 

های دانشجویی و سایر واحدهای دانشگاه نظیر آموزش های آموزشی مختلف قرآنی و مذهبی در خوابگاهبرگزاری دوره -

 خوانی، آموزش تجوید، مبانی صوت و لحن، حفظ قرآن کریم، آشنایی با تفسیر روخوانی و روان

 ی مسابقات قرآن در رشته های مختلف ترتیل، تحقیق، حفظ، نهج البلاغه، تفسیر، حفظ موضوعی، احکام برگزار -

 برگزاری جشنواره مسابقات قرآن و عترت در بخش های متنوع نظیر بخش پژوهشی، هنری، ادبی  -

 رخواست این کانونمورد دی هابرنامههای کانون قرآن و عترت دانشجویان و تامین بودجه و اقلام و حمایت از فعالیت -

 های مختلف سبک زندگی اسلامی و قرآنی برگزاری کارگاه -

 ی مراسم زیارت عاشورای هفتگی برگزاری مراسم مذهبی مختلف نظیر شب شعر عاشورا و همکاری در برگزار -

 راسم دانشگاهی نی، تلاوت مآرهای قگیری دانشجویان توانمند در زمینه های مختلف قرآنی از جمله تدریس دورهبهره -

 قم جهت فعالان حوزه قرآن و عترت برگزاری اردوهای زیارتی به مشهد مقدس و -

 برگزاری مراسم تقدیر از برگزیدگان جشنواره مسابقات قرآن و عترت  -

 

 اداره  امور فوق برنامه ب. 

ف جلب مشارکت های فرهنگی و هنری و اداره امور فوق برنامه معاونت فرهنگی و امور دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی شیراز با هد

ی هنری و فرهنگی و ایجاد فضای نشاط در دانشجویان، کارکنان و اساتید هیأت علمی دانشگاه هافعالیتبسط، آموزش و گسترش 

 تشکیل گردیده است.

 کانون های فرهنگی دانشجویان 

 امور فوق برنامه 

 امور گردشگری 

 امور کتاب 

 ی سیمرغ وزارت بهداشتالمللبینه ردبیرخانه دائم دانشگاهی جشنوا 

 
 ج. اداره امور فرهنگی مراکز

ها و شبکه هابیمارستانرهنگی های دانشجویی، امور فها، امور فرهنگی خوابگاهواحد امور فرهنگی دانشکده 4دارای  اداره این

ت دانشجویان، کارکنان و اعضای هیئت باشد که با هدف ارتقای فرهنگ سازمانی در کلیه واحدهای تابعه دانشگاه، جلب مشارکمی

 ی فرهنگی و مناسبتی و ملی تشکیل گردیده است. هافعالیتعلمی جهت انجام 
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  واحد نشریاتد. 

 برگزاری کارگاه آموزشی نشریات با موضوع حقوق نشریات، محتوای نشریات، اخلاق در نشریات و گرافیک  .1

 دبیران و اعضاء نشریاتبرگزاری جلسات هم اندیشی با مدیران مسئول و سر .2

 ارسال نشریات چاپ شده به اعضاء کمیته ناظر بر نشریات  .3

انتقادات پیشنهادات و اشکالات موجود در نشریه به صورت مکتوب و  ارایهمطالعه نشریات ارسال شده به واحد نشریات،  .4

 شفاهی به مدیر مسئول و سردبیر نشریه

 ها در خصوص  ارتقاء سطح کیفی نشریاتارتباط مستمر با کارشناسان فرهنگی دانشکده  .5

 برگزاری جلسات  مستمر با اعضای کمیته ناظر بر نشریات به صورت ماهانه  .6

 برگزاری انتخابات اعضاء دانشجویی کمیته ناظر برنشریات هر ساله .7

 ارسال آثار دانشجویی به جشنواره نشریات کشوری در هرسال  .8

 بر اساس رعایت اصول نشریه نگاری رتبه بندی نشریات و اختصاص بودجه و تیراژ  .9

 تهیه کتابچه های تخصصی در زمینه نشریه نگاری  .11

تشویق و ترغیب دانشجویان فعال در حیطه نشریه نگاری توسط ریاست دانشگاه، دبیر و رئیس کمیته ناظر بر نشریات به  .11

 صورت مادی و معنوی 

 ایجاد فضای آزاد اندیشی جهت نقد و گفتگوی سازنده در نشریات .12

 برگزاری جشنواره داخلی نشریات )ویژه نشریات دانشگاه علوم پزشکی شیراز( .13

 خانه نشریات وزارت بهداشت ،انتخابات ها واعزام دانشجویان فعال نشریاتی درکارگاهمناسب برای شرایط  فراهم کردن بستر و .14

 
 واحد انجمن های علمی ه. 

 فعالیت مشغول دانشگاه دانشجویی و فرهنگی معاونت نظر زیر که ددار وجود دانشگاه این در علمی انجمن 38حاضر  حال در

 شدن شکوفا برای سازیزمینه و دانشجویان به اعتماد نتیجه .برخوردارند معاونت این معنوی و مادی هایحمایت از و هستند

 .است پژوهشی بوده علمی، هایزمینه در ارزشمند آثاری ماندن برجای ها،آن استعدادهای

 

 حد امر به معروف و نهی از منکرواو. 

باشد، بنابراین باید ناظر و های اجتماعی متعهد میهر مسلمان در تعیین سرنوشت جامعه خود نقش داشته و در پذیرش مسئولیت

ر کمراقب همه اموری باشد که پیرامون وی اتفاق می افتد، این مطلب در قرآن وفقه اسلامی تحت عنوان امر به معروف و نهی از من

 .آیدمطرح شده و از مهمترین مبانی شناختی یک مسلمان به شمار می

های ذهنمان از اجرای امر به معروف و نهی از منکر، ایجاد زور و خشونت در برقراری این فریضه و برخوردهای شاید طرحواره

بانی و ملایمت و حفظ کرامت افراد، تحقیرآمیز با دیگران باشد، اما با توجه دلایل محکم و تشریح مستندات، و اجرای آن مهر

 .دلنشین و توام بارضایت و پیشرفت در جامعه خوهد شد

واحد امر به معروف و نهی از منکر دانشگاه و به تبع آن در واحدهای زیرمجموعه دانشگاه پیرو دستورات قرآن و اسلام بعنوان تنها 

های مختلف مایشات قرآن هدایتگر یکدیگر باشیم و با اجرای برنامهدار این امر خطیر گردیده که بنا به فرراهنمای بشریت عهده

 .بتوانیم در پیشبرد اهداف مد نظر با همکاری همه گروهها از جمله اساتید، کارکنان و دانشجویان در این امر خطیر موفق شویم
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 الملل. معاونت بین8

یک طرف و انتخاب دانشگاه علوم پزشکی شـیراز بـه عنـوان یکـی از  از یالمللبینام آشنای دانشگاه علوم پزشکی شیراز در مجامع ن

از  سـازی دانشـگاهالمللـیهای بـینویژه بر برنامه ، و نیز لزوم تمرکزسلامت نظام ی در طرح تحولالمللبینهای با ماموریت  دانشگاه

هـا و زیرساختگردد. توسعه تاسیس  1393 در بهمن ماهعلوم پزشکی شیراز  دانشگاه "المللبینمعاونت "باعث گردید  ،طرف دیگر

های لازم جهـت جـذب ریزیبرنامـهی و المللبیناعتبار بخشی  ،معتبر دنیا الملل با دانشگاه ها و موسسات علمیگسترش روابط بین

 .یدهای این معاونت تعیین گرداز اولین اولویتهای برون و درون دانشگاهی پرداز و هماهنگیدانشجویان خارجی شهریه

 
 مستقر ساختمان مرکزی دانشگاهو همکف )دفتر مدیریت های معاونت(  معاونت(ششم )دفتر اصلی  این معاونت هم اکنون در طبقه

بنـدی اعتباربخشـی و رتبه ،مـدیریت روابـط/ الملـلمـدیریت توسـعه آمـوزش بـین)مدیریت  3ی خود را در قالب هافعالیتو  بوده

نمایـد کـه بـه تفصـیل مـیهـا( دنبـال داره امور کنسولی و ماموریتاو یک اداره )( الملللیغات بینو مدیریت شبکه و تب/ المللیبین

 ای اجرایی هر کدام آورده شده است. توضیحاتی در باب عملکرده

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملل: مدیریت توسعه آموزش بین 1-8

نمایـد و اقدام به جذب دانشجو می کلیه مقاطعبا رویکرد آموزشی واعلام فراخوان جهت جذب دانشجوی خارجی از سراسر دنیا در  

فراخـوان  شگاه برای جذب داوطلبان خارجی تحصیل در دانشگاهرشته مقطع مختلف بر روی سایت انگلیسی دان 211تاکنون بالغ بر 

کارشناسـی، کارشناسـی هـای دوره (داروسازی، دندانپزشکی، پزشکی)مقاطع شامل دوره های دکتری عمومی -این رشته .شده است

های برای دوره ،جذب داوطلبان خارجی علاوه بر این .باشدمیفوق تخصص و فلوشیپ  ،تخصص،  (Ph.D) دکترای تخصصیارشد ، 

 .صورت می پذیرد نیز  (Non-degree based programs (NDBPs)) مدرك مبتنی برکوتاه مدت غیر 

های دانشجویان پزشکی دانشگاه های مختلف جهان از دیگر برنامه ویژه (Elective) برگزاری دوره های کوتاه مدت الکتیوهمچنین 

های دنیا، پـس از . در دوره های الکتیو، دانشجویان پزشکی سایر دانشگاهاستدانشگاه  المللبیندر حال اجرا در قالب برنامه آموزش 

هـای لازم یابند و علاوه بر دریافت آموزشماه در مراکز درمانی وابسته به دانشگاه حضور می 4هفته تا  4طی مراحل قانونی به مدت 

 شوند.دهای درمانی در دانشگاه علوم پزشکی شیراز آشنا می، با امکانات و فرآین(Observerگر )به عنوان دانشجوی مشاهده

ن
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ه مـدیریت و کارشناسـان ایـن بخـش پیگیری دریافت مدارك و فرآیند جذب و مکاتبات با متقاضیان در تمامی مراحل نیز بـه عهـد

 راهنمـایی بـدو ورود ر روزهدر برنامه سه یا چها الملل در بدو وروددانشجویان دکترای عمومی برنامه آموزش بینهمچنین  باشد.می

(New Student Orientation Program) هـای مختلـف دانشـگاه و نیـز با بخش اه،ضمن آشنایی با قوانین و مقررات آموزشی دانشگ

تهیه و ترجمه کوریکولـوم ، هیئت علمی دانشگاه ءبرگزاری کلاس های مکالمه زبان انگلیسی جهت اعضا .شهر شیراز آشنا می شوند

 قرار دارد. ی این مدیریتهابرنامهدر نیز نشست و ملاقات و مشاوره دانشجویان توسط معاون و مدیران ،یآموزش

 

  المللبینمدیریت شبکه و تبلیغات  2-8

     SUMSحتـوا، ترجمـه و چـاپ اقـلام تبلیغـاتی دانشـگاه علـوم پزشـکی شـیراز شـاملتولیـد ماز جمله فعالیتهای ایـن مـدیریت، 

International Prospectus و  SUMS Book of Rulesالملـل های مدیریت شبکه و تبلیغـات بـینباشد. در ادامه به سایر فعالیتمی

 پردازیم:می

  المللیهای بینهای دانشگاه در عرصهمعرفی توانمندیبرای  (کتابچه، بروشور، پوستر)ترجمه، طراحی و چاپ تبلیغات 

 مراکز تحقیقاتی، معاونت ها و...بر روی سایت هابیمارستانانشکده هاف گردآوری، ترجمه و بارگذاری اطلاعات کلیه د ،

 انگلیسی دانشگاه به منظور معرفی توانمندی و امکانات دانشگاه به مخاطبین خارجی

 ترجمه محتوا و اخبار انگلیسی سایت انگلیسی دانشگاه از فارسی به اگلیسی 

  فارسی به انگلیسیی از زبان المللبینترجمه نامه ها و قراردادهای 

 یسیانگل زبان به رازیش یپزشک علوم دانشگاه یمعرف کتابچه هیته 

  ی و المللـبینهـای های دانشـگاه در عرصـهی از کشورهای هدف، به منظور معرفی توانمندیالمللبینجذب ایجنت جدید

 همچنین افزایش جذب دانشجویان خارجی

 کتابچه هیته Testimonial دانشگاه یخارج انیدانشجو زبان از یسیانگل زبان به رازیش یپزشک علوم دانشگاه 

 المللبینهای دانشجویان برنامه آموزش راه اندازی، رفع عیب و نگهداری شبکه خوابگاه(IEP) 

  المللبینی معاونت افزارسختانجام  رفع عیب و خرید کلیه تجهیزات 

  المللبینهای مورد نیاز به پرسنل معاونت افزارنرمآموزش 

 

 اداره امور کنسولی: 3-8

جهـت مهمانـان خـارجی و دانشـجویان شـهریه  قطعی و ... ، خروجانجام امور کنسولی اعم از صدور ویزا، تمدید اقامت، خروج موقت

همچنـین دانشـجویان خـارجی  .باشـدمیو همجنین دانشجویان بورسیه از جمله امرو مهم این اداره  المللبینپرداز برنامه آموزش 

که ریه با نظارت این اداره می باشند موظف به پرداخت شه المللبینده در رشته مقاطع تحصیلی مختلف در برنامه آموزش جذب ش

هـای صـرف توسـعه زیرسـاخت الملـلبینبه صورت ارزی یا ریالی توسط این مدیریت به بانک پرداخت می شود و زیر نظر معاونت 

در  الملـلبیندانشـجویان و دسـتیاران برنامـه آمـوزش  . میزان شهریهگرددمیدانشگاه  یالمللبینی و اجرای سیاست های المللبین

سایت انگلیسی دانشگاه موجود بوده و دانشجویان قبل از آغاز فرآیند ارسال درخواست، ملزم بـه مطالعـه و قبـول شـرایط پرداخـت 

 باشند.شهریه می
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   المللی:بخشی بینبندی و اعتبارمدیریت روابط، رتبه 4-8

 Mobility ) هـای معتبـر جهـانبا دانشگاه های مربوطه، تبادل استاد و دانشجوی و اخذ گواهیالمللبینتکمیل فرآیند اعتباربخشی 

programs معرفی موسسات، اساتید و پژهشگران دانشگاه، شناسایی، معرفی و برقراری ارتباط با نهادها و موسسات حامی تبـادلات ،)

( به منظور استفاده از ظرفیـت اسـاتید دارای تجربـه ISENی دانشگاه)المللبینی، اجرای برنامه شبکه تبادلات علمی المللعلمی بین

المللـی هـای بـینها و کنگرهها، سمپوزیومبین الملی در توسعه تبادلات، تلاش جهت افزایش همکاری در برگزاری سمینارها، کارگاه

ی، توسـعه توریسـم سـلامت در المللـبیندانشگاه، ارزیـابی دانشـگاه در رتبـه بنـدی هـای با هماهنگی و همکاری معاونت پژوهشی 

ی در حوزه سلامت با همکاری معاونـت هـا و المللبینی اقتصادی هافعالیتهماهنگی و همکاری با معاونت درمان دانشگاه، گسترش 

 Internationalالمللـیمتعـدد از جملـه همکاریهـای بـین هـای کارگـاهبرگزاری ی و نیز همچنین المللبیننهاد های ذیربط، تبلیغات 

Collaboration  برگزاری کارگاه نوشتار علمی  وScientific Writing   بندی تقریبا در تمام سـازمان استخراج سنجه های رتبهو نیز

 یشجهت افزا المللبینه، تبلیغات ها ی مختلف دانشگاریزیبرنامهجهت نمایش داشته های دانشگاه در  ریزیبرنامهی، المللبینهای 

Reputation دانشـگاه و برنامـه عملیـاتی در  هـای مختلـفهـای معاونـتریزیبرنامهدانشگاه و نیز هدف قرار دادن این سنجه ها در

وان بـه ی عملیاتی این مدیریت مـی تـهابرنامه. از دیگر باشدمیاز جمله وظایف این مدیریت  چارچوب برنامه عملیاتی وزارت متبوع

 موارد زیر نیز اشاره نمود:

 
 عقد تفاهم نامه توسعه همکاری با دانشگاه هایی از کشورهای آمریکا، بلژیک و برزیل، هلند و فرانسه  

 های مرتبطنمایندگی دفتر یوسرن در شیراز و برگزاری کارگاه 

  المللـی )ماننـد ی بـینبا تمرکـز بـر موسسـات حـامی پـژوهش هـا المللبینهای توسعه روابط کارگاهبرگزاریDAAD ،

 ی المللبینهومبولت و ...( و نیز شیوه چاپ کتب با انتشارات 

 تکمیل و به روز رسانی مداوم سایت انگلیسی دانشگاه و سامانه ملیEducation Iran   به منظور جذب داوطلبان خارجی

جـذب دانشـجویان خـارجی در قالـب برنامـه  رشته/مقطع بـرای 211الملل دانشگاه )تاکنون بالغ بر در برنامه آموزش بین

 دانشگاه فراخوان شده است( المللبینآموزش 

  معاونت فناوری رییس جمهوری جهت تامین مالی همکاری با دانشمندان و متخصصان ایرانـی  المللبینقرارداد با  معاونت

های پسا دکتـرا، اسـاتید، در قالب دورهنفر  15در مجموع تا کنون بالغ بر  غیر مقیم در قالب طرح های ریاست جمهوری )

مرحلـه نهـایی جـذب  -اند که دو نفر از آنها به عنوان عضو هیات علمی در دانشگاه ماندگار شده اندمدعو به کشور بازگشته

 در حال انجام است(

 دانشگاه های کشور در هیئت رئیسهاساتید مدعو و اساتید وابسته از میان دانشمندان خارجی دانشگاه با همکاری 

 شرکت در چهارمین کارگاه جهانی 

 و فرصت های مطالعاتی ها و فرصت های مطالعاتییهبورس 
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 هاو بخش به تفکیک نوع بیمارستاندانشگاه ی زیرمجموعه هابیمارستان. معرفی 4

 

 

 هابخش نوع بیمارستان م بیمارستاننا ردیف

 تخصصی و  نمازی 1

 فوق تخصصی

CCU ؛ICU ؛ جراحیICU ؛جنرالICU ؛داخلیICU ؛قلب بازNICU ؛PICU؛POST ؛آنژیوگرافی 

جراحی مغز و  ؛جراحی عمومی ؛پیوند مغز استخوان ؛بخش نوزادان ؛پرخطر یباردار ؛اطفال ؛ارولوژی ؛ارتوپدی

جراحی ؛ فوق تخصصی ؛فوق تخحصی جراحی اطفال ؛ایطب هسته ؛صاب )نورولوژی(داخلی اع ؛داخلی ؛اعصاب

 ؛فوق تخصصی داخلی غدد )اندوکراینولوژی( ؛فوق تخصصی جراحی قلب ؛تخصصی جراحی توراکسفوق ؛ترمیمی

تخصصی داخلی هماتولوژی فوق ؛داخلی کلیه )نفرولوژی( فوق تخصصی ؛داخلی کبد و گوارش تخصصیفوق

 ؛تخصصی غدد اطفالفوق ؛تخصصی عفونی اطفالفوق ؛فوق تخصصی ایمنولوژی و آلرژی اطفال ؛نکلوژیآ

تخصصی فوق ؛تخصصی گوارش اطفالفوق ؛تخصصی کلیه اطفال )نفرولوژی(فوق ؛تخصصی قلبـ اطفالفوق

 نورولوژی اطفال

 داخلی؛ یمانجراحی زنان و زا ؛پست پارتوم ؛بخش نوزادان ؛NICU تخصصی مادر و کودك شوشتری 2

وکودکان  قلب الزهرا)س( 3

 شهید حجازی شیراز

 داخلی ؛اطفال ؛آنژیوگرافی POST؛ و قلب POST CCU؛ قلب باز ICU؛ داخلی ICU؛ CCU تخصصی

 تخصصی و  شهید فقیهی شیراز 4

 فوق تخصصی

CCU؛  ICU؛جراحی ICU ؛داخلی ICU ؛قلب باز POST ؛وستپ ؛پرخطر یباردار ؛ارولوژی ؛آنژیوگرافی 

جراحی  فوق تخصصی ؛عفونی ؛داخلی اعصاب ) نورولوژی ( ؛داخلی ؛جراحی عمومی ؛جراحی زنان و زایمان

فوق تخصصی  ؛داخلی غدد )اندو کراینولوژی( فوق تخصصی ؛فوق تخصصی داخلی روماتولوژی ؛پروکتولوژی

 داخلی کبد و گوارش

 داخلی ؛چشم ؛لاطفا ؛)گوش و حلق وبینی( ENT تخصصی شهید دستغیب شیراز 5

 ؛سایر ؛روانپزشکی ؛داخلی اعصاب ) نورولوژی ( ؛جراحی مغز و اعصاب ؛ارتوپدی ؛داخلیICU ؛جراحی ICU تخصصی شهید چمران شیراز 6

 عفونی

 سوانح سوختگی و ترمیمی 7

 امیر المومنین)ع( شیراز 

 جراحی ترمیمی ؛فوق تخصصی  ؛سوختگی ؛جراحی عمومی ؛سوختگی ICU تخصصی

تخصصی فوق ؛چشم؛ پیوند گوش )کاشت حلزون داخلی(؛ (پیوند چشم )قرنیه؛ بینی( )گوش و حلق و ENT تخصصی یلی شیرازخل 8

 جراحی ترمیمی

حضرت علی اصغر)ع(  9

 شیراز

 فوق تخصصی داخلی کلیه )نفرولوژی( ؛ داخلی اعصاب )نورولوژی( ؛داخلی ؛جنرال ICU ؛ CCU تخصصی

تخصصی فوق ؛سایر ؛روانپزشکی ؛جراحی زنان و زایمان ؛پست پارتوم ؛بخش نوزادان ؛پرخطر یباردار ؛NICU تخصصی حافظ شیراز 11

 داخلی روماتولوژی

 داخلی؛ جراحی زنان و زایمان ؛پست پارتوم ؛بخش نوزادان ؛پرخطر یباردار ؛NICU؛داخلی ICU؛جنرال ICU تخصصی حضرت زینب)س( شیراز 11

حاج محمد اسماعیل امتیاز  12

و مرکز فوریتهای جراحی 

 شهید رجایی

فوق تخصصی  ؛جراحی ترمیمی؛ فوق تخصصی ؛جراحی مغز و اعصاب ؛جراحی عمومی ؛ارتوپدی ؛جنرال ICU تخصصی

 جراحی فک و صورت

اعصاب و روان استاد  13

 محرری

 روانپزشکی تخصصی

 روانپزشکی تخصصی ابن سینا شیراز 14

 نکولوژی اطفالآفوق تخصصی هماتولوژی ؛ فوق تخصصی داخلی هماتولوژی انکلوژی ؛عفونی ؛د مغز استخوانپیون تخصصی آنکولوژی امیر شیراز 15
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 های تابعهمراکز بهداشت استان و شهرستان. 5

های بهداشت و درمان در سراسر کشور بوده است. این طرح، ابتدا استان فارس یکی از پیشگامان اجرای طرح فراگیر نظام شبکه

معاونت بهداشت استان شد. سازی منطقه، در شهرستان شیراز آغاز پس از آماده 1362ونه در فسا به اجرا درآمد و از سال برای نم

مرکز خدمات جامع سلامت  59خانه بهداشت،  889باشد که در مجموع شبکه بهداشت و درمان می 33فارس هم اکنون دارای 

پایگاه سلامت زیر نظر  89مرکز خدمات جامع سلامت روستایی و  157ایی، مرکز خدمات جامع  سلامت شهری روست 89شهری و 

هماهنگی و  ها )باها و ارزشیابی آنها در سطح مراکز بهداشت شهرستانریزی، هدایت، نظارت، سازماندهی برنامهامر برنامهدارد که 

 .پردازدهای دانشگاه( میهمکاری سایر معاونت

های و مرکز بهداشت شهرستان شیراز با عنوانه است رت بر امور بهداشتی به دو منطقه تقسیم شدز نظر نظانیز اشهرستان شیراز 

کز وظیفه اصلی ااین مر ه است.ریزی بهداشتی مناطق مذکور گردیددار مدیریت و برنامه، عهدهشهدای والفجرو  شهدای انقلاب

 خدمات جامع سلامتمرکز  –شهری خدمات جامع سلامت مرکز»هدایت، نظارت و پشتیبانی واحدهای بهداشتی درمانی تابعه 

 .را به عهده دارد« خانه بهداشت -بهداشتی  پایگاه -مرکز خدمات جامع سلامت شهری روستایی  – یروستای

مرکز خدمات جامع سلامت  16مرکز خدمات جامع سلامت روستایی،  4خانه بهداشت،  25با  والفجرشهدای مرکز بهداشت 

 همچنین، پردازد.پایگاه سلامت به ارایه خدمات بهداشتی درمانی می 27وستایی و دمات جامع سلامت شهری رمرکز خ 5شهری، 

مرکز خدمات جامع سلامت  16مرکز خدمات جامع سلامت روستایی،  12خانه بهداشت،  44دارای  انقلابشهدای مرکز بهداشت 

 .باشدمیسلامت  پایگاه 23مرکز خدمات جامع سلامت شهری روستایی و  1شهری، 

 

 ساختار نظام سلامت

 واحدهای عرضه خدمات در ایران:

 استان و کشور مرور کرد: ،توان در سه سطح شهرستاننظام بهداشتی کشورمان را می

های شهرستان واحد محیطی سازمان یافته نظام حکومت و مدیریت است. نظام بهداشتی مبتنی بر مراقبت الف. سطح شهرستان:

ای کم و بیش همه جانبه از کل نظام بهداشتی کشور است و در آن افراد معینی از مجموعه ،شتی در یک شهرستاناولیه بهدا

کنند. نظام بهداشتی موسسات خصوصی و سنتی خدمات بهداشتی را به مردم عرضه می ،سازمانهای غیر دولتی ،کارکنان دولتی

شود. گذارند و همچنین واحدهای پشتیبانی عملیات را شامل میمی ه اجراه مردم در مراقبت از خود بهایی را کاقدام ،شهرستان

شود به نحوی هماهنگ گردد توسط کسی که به مدیریت خدمات بهداشتی شهرستان منصوب می ،لازم است این اجزاء جدا از هم

 ی و توانبخشی بپردازند.درمان ،ای از خدمات جامع پیشگیریه مجموعهتمامی این اجزاء و موسسات به ارایبه نوعی که 

باشد که مرکز بهداشت شهرستان کوچکترین واحد مستقل نظام بهداشت و درمان کشور می ب. شبکه بهداشت و درمان شهرستان:

و واحد های تابعه ان و همچنین بیمارستان عمومی شهرستان, پلی کلینیک تخصصی مربوطه را زیر نظر خود دارد. رئیس شبکه 

بخشی و نظارت بر هماهنگی بین ،جلب مشارکت مردم ،می بوده و عهده دار هماهنگی خدمات بهداشتی درمانیمعمولاً پزشک عمو

 شود.همچنین به عنوان نماینده رِئیس دانشگاه شهرستان تلقی می .باشدبخش خصوصی می

 ،. آموزش حین خدمتواحد تخصصی پزشکی در سطح شهرستان و محل پذیرش بیماران ارجاعی است ج. بیمارستان شهرستان:

 ست.ا از دیگر وظایف برای بیمارستانها ،طبقه بندی و تحلیل اطلاعات و آمارنگهداری،  ،بازآموزی و تربیت نیروی انسانی پزشکی

 شود.واحدی است که اولین سطح تخصصی یعنی کارشناسی خدمات مختلف را شامل می د. مرکز بهداشت شهرستان:
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 هرستان:وظایف اصلی مرکز بهداشت ش

های ی مختلف بهداشتی، آمارهای حیاتی و فعالیتهابرنامهطبقه بندی و تجزیه و تحلیل اطلاعات مورد نیاز  ،آوریجمع -1

 محلی و تهیه گزارشهای های بهداشتی شهرستان به منظور تدوین برنامهواحد

 هاهتنگناهای فنی و اجرایی برنامشناخت و دسته بندی مسایل بهداشتی منطقه و  -2

 یولوژیک بیماریهای بومی و اپیدمیبررسی و شناخت اپیدم -3

 ی کشوری خدمات بهداشتی ) برای واحدهای تابعه(هابرنامههای اجرایی لازم برای اجرای تهیه و ابلاغ دستورالعمل -4

 هاهای بومی و اپیدمیبا بیماری ی بهداشتی متناسب با شرایط محلی برای حل مشکلات بهداشتی و مبارزههابرنامهتدوین  -5

 ریزی گسترش و تغییرات واحدهای بهداشتی متناسب با تغییرات جمعیتی و تامین دسترسی جامعه به خدمات بهداشتیبرنامه -6

 های بهداشت تابعهاداری و مالی از مراکز بهداشتی درمانی و خانه ،تدارك و پشتیبانی فنی -7

 گذردمت از آموزش پزشکی جامعه نگر که در واحدهای بهداشتی میمشارکت در برنامه ریزی و اجرای آن قس -8

 تدوین و اجرای پژوهشهای کاربردی در زمینه مسایل بهداشتی منطقه -9

 ی آزمایشی در زمینه روشهای نوین, کاربرد ابزارهای جدید و ادغام خدماتهاپروژهاجرای  -11

آب  ،هاتشخیص طبی در موارد لزوم و اپیدمیهای بهداشتی )ربوط به آزمایشای مهروشها و دستورالعمل ،تدوین و ابلاغ برنامه -11

 ای(بهداشت حرفه ،و فاضلاب

های مراکز بهداشتی درمانی تابعه و تشخیص های آزمایشگاهی برابر های بهداشتی برای کنترل کار آزمایشگاهانجام آزمایش -12

 های کشوریدستورالعمل

 ایشگاهی مراکز بهداشتی درمانی و بررسی و تایید درخواست لوازم و مواد مورد نیاز نظارت بر نحوه خدمات آزم -13

 های بهداشت تابعهاداری و مالی مرکز بهداشتی درمانی و خانه ،پشتیبانی ،های فنینظارت مستمر بر فعالیت -14

 ی بهداشتی شهرستانهابرنامهارزشیابی منظم خدمات و پوشش  -15

 های بالاترها و مقامی گزارش فعالیت مراکز بهداشتی درمانی تابعه و ابلاغ نتیجه و تهیه گزارش برای ارگانجمع آوری و بررس -16

 ی آموزش بدو خدمت و حین خدمت کارکنان بهداشت شهرستانهابرنامهاجرا و مشارکت در اجرای  ،تدوین -17

 و اجرای بودجه مصوبو تدوین بودجه سالانه  هابرنامهبرآورد اعتبارات مورد نیاز  -18

 

گردد های کافی تاسیس میمند کردن خانه های بهداشت از بهورزان دارای مهارتاین مرکز با هدف بهره ه. مرکز آموزش بهورزی:

 شود.که تحت نظارت مستقیم رئیس مرکز بهداشت شهرستان برابر مقررات اداره می

 شرایط عمومی داوطلب شغل بهورزی:

 ك تحصیلی دیپلم متوسطهردارا بودن فقط  مد -

 )سکونت داوطلب در روستای اصلی محل استقرار خانه بهداشت یا روستاهای قمر تابعه آن(بومی روستای مورد نظر بودن  -

 سال تمام. 28و حداکثر  18سال تمام و سن داوطلبان مرد حداقل  26سال و حداکثر  18سن داوطلبان زن حداقل  -

)معافیت پزشکی مشروط به نداشتن نقص عضو یا  م وظیفه یا معافیت دائم برای داوطلب مردداشتن برگ پایان خدمت نظا -

 معلولیت که مانع از انجام وظایف شغلی بهورزی گردد(

 نداشتن سابقه اخراج از مرکز آموزش بهورزی به دلیل ضعف علمی یا عدم صلاحیت اخلاقی -

 ائیدیه شورای اسلامی محل(داشتن مقبولیت اجتماعی میان مردم منطقه )صدور ت -
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 و. واحدهای عرضه خدمات در شهرها

یک مرکز  ،نفر 111/61پایگاه بهداشتی تحت پوشش و جمعیتی در حدود  5معمولاً به ازای هر  -مرکز بهداشتی درمانی شهری

سیاست استفاده از گردد. بر اساس فعالیت روز افزون بخش خصوصی در مناطق شهری و بینی میبهداشتی درمانی شهری پیش

مراکز بهداشتی درمانی شهری عمدتاً وظیفه قبول ارجاعات و نظارت بر واحدهای  ،خدمات درمان سرپایی ارایهبخش خصوصی در 

، دو نفر بهیار ،نفر پزشک, یک نفر دندانپزشک 2تحت پوشش خود را بر عهده دارند. نیروی انسانی پیش بینی شده بطور معمول 

یک نفر متصدی  ،یک نفر متصدی امور دارویی ،)در صورت نیاز( یک نفر کاردان رادیولوژی ،م آزمایشگاهییک نفر کاردان علو

 دهند.پذیرش و امور عمومی تشکیل می

 توان به شرح ذیل خلاصه کرد:وظایف این مراکز را می

)آموزش رابطان بهداشتی و آوری اطلاعات از پایگاههای بهداشت تابعه: کنترل و دسته بندی آنها و تهیه گزارش جمع -

آوری و صحت اطلاعات تواند نقش عمده ای در سرعت جمعگیری از آنها برای جمع آوری داده های بهداشتی میبهره

 اشته باشد(د

 ها در پایگاههای بهداشت تابعهکنترل و پیگیری اجرای برنامه -

 ق روستای تابعه اعزام تیم سیار به مناط -

 شرکت در فعالیتهای آموزشی -

 نیاز برای گروههای هدف و بیمارانانجام آزمایشات پاراکلینیکی مورد  -

 قبت ویژهکمک به مراقبت از زنان باردار نیازمند مرا -

 ش سلامت دانش آموزان )توسط پزشک(بازدید از مدارس و سنج -

 لزوم ارجاع بیماران به بیمارستانپذیرش بیماران و ویزیت آنها توسط پزشک و در صورت  -

 جمعیت و به ویژه مدارس تحت پوشش ت بهداشت دهان و دندان درخدما ارایه -

 ی و بیماریهای بومی و شایع منطقهک برای شناخت مسایل بهداشتیهای اپیدمیولوژانجام بررسی -

 

 ز. مدیریت در مراکز بهداشتی درمانی شهری

کارکنان تابعه هر مرکز از نظر سازمانی ابواب مدیریت مرکز بهداشتی درمانی با یک نفر از پزشکان شاغل در مرکز خواهد بود. سایر 

( و ماموریت -روزمره کارگزینی )مرخصیصدور احکام  ،هاشوند. کلیه پرداختجمعی مرکز بهداشتی درمانی تلقی می

 های مالی و مکاتبات به دستور و امضای سرپرست مرکز بهداشتی درمانی خواهد بود.دستورالعمل

عمال موازین انضباطی به عهده سرپرست مرکز بهداشتی درمانی است. چنانچه مرکز بهداشتی درمانی ها و اتقسیم و تنظیم فعالیت

های مختلف نیروی انسانی پزشکی مورد استفاده قرار گیرد مکلف است کلیه تسهیلات ممکن برای پیشرفت برای آموزش رده

های دریافتی را از د درخواسترکز بهداشتی درمانی بایهای آموزشی قرار دهد. مسئول مهای آموزشی را در اختیار تیمبرنامه

های تابعه را بررسی کرده و در صورت تائید در حداقل زمان ممکن و در اسرع وقت کالای درخواست شده را تهیه کرده و در واحد

ی و دارویار مرکز موظفند در اختیار واحد مربوطه قرار داد و یا علت عدم تامین آن را به کارکنان اعلام دارند. متصدی امور عموم

هر مرکز بهداشتی درمانی باید  .های تابعه پیگیری لازم را در اسرع وقت انجام دهندارو و سایر مایحتاج کارکنان واحدجهت تهیه د

شده  در جریان اعتبارات و بودجه سالانه خود قرار داشته باشند و بتدریج فرا گیرد که اعتبارات خود را در مسیر مشخص و تصویب

 بایستی به موارد ذیل توجه داشته باشد:علاوه بر آن مدیریت مرکز بهداشتی درمانی می مصرف نماید.

بایستی هر بخش را با اطلاعات مندرج در دفاتر نظارت بر درآمد مرکز )نقدینگی( و اسناد مربوط به درآمد ماهیانه مرکز: می -1

ها در جهت دریافت فرانشیز از های تعرفهبر اعمال آخرین دستورالعمل دندانپزشکی کنترل و مقایسه کرده و ،بخش و پزشک

 مراجعین کنترل و نظارت داشته باشد.
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 داروهای موجود دارای تاریخ مصرف باشند(  -توجه به وضعیت دارویی مرکز )تهیه و تامین درخواست دارویی -2

 های بهداشتی منطقه اخصشده توسط کارکنان و روند ش ارایهبررسی کمیت و کیفیت خدمات  -3

 خدمات و در صورت لزوم آموزش کارکنان )به منظور ارتقای کیفی خدمات(. ارایهنظارت بر نحوه  -4

 نگهداری وسایل  ،رفتار با مراجعان ،نظم و انظباط کارکنان ،های بهداشتی تحت پوششنظارت بر وضعیت عمومی پایگاه -5

 شتی و بررسی نظرات و مشکلات آنهابهدا مذاکره با رابطان بهداشتی و کارکنان -6

 نمایندمشاوره پزشکی در مواردی که کارکنان پایگاه درخواست می -7

 ها بیماریابی و پیگیری بیماری -8

 ر جمعیت منطقه تحت پوشش و ثبت آنبررسی علل مرگ د -9

نفر  511/12بهداشت است به ازای هر کلیه خدمات بهداشتی در مناطق شهری بر عهده پایگاه  ارایه ،پایگاه بهداشت شهری

سه نفر  ،شود. نیروی انسانی شاغل به طور معمول شامل یک نفر ماماجمعیت شهری یک پایگاه بهداشت در نظر گرفته می

 باشد.کاردان بهداشتی زن و یک نفر کاردان بهداشتی مرد می

 

 ح. وظایف پایگاه بهداشتی:

 تی منطقه و جمعیت تحت پوششبهداش آوری آمار و اطلاعات حیاتی وجمع -

 های داوطلب و شوراهای بهداشتگروهتشکیل  -

 های گوناگونت جامعه در زمینهآموزش بهداش -

 مراقبت از زنان باردار -

 سال 6مراقبت از کودکان صفر تا  -

 و تهیه پاپ اسمیر IUDتنظیم خانواده و گذاشتن  -

 آموزان و نوجوانان مراقبت از بهداشت دانش -

 خدمات لازم ارایهها و اماکن عمومی و مراکز تهیه و توزیع مواد غذایی و محیط مدارس و کارگاه توجه به بهداشت -

 ان باردار و شیرده و دانش آموزانآموزش بهداشت دهان و دندان به زن -

 منابع غذایی در دسترس به مردم آموزش تغذیه صحیح و استفاده درست از -

 های هدفسازی گروهایمن -

 کارگرانمراقبت از بهداشت  -

 های پزشکی و پیراپزشکیجویان گروهمشارکت در آموزش دانش -

 های پژوهشیدر طرح مشارکت -

 
 ط. واحدهای عرضه خدمات در روستا

شود و تنها واحد پزشکی دولتی مستقر در مناطق روستایی است که بوسیله پزشک اداره می اشتی درمانی روستایی،مرکز بهد

های بهداشت و هدایت های خانهرا تحت پوشش خواهد داشت. این واحد ضمن نظارت بر فعالیتنفر  111/9تا  111/6جمعیتی بین 

نیازهای درمانی تخصصی و بستری جمعیت تحت پوشش خود را از طریق ارجاع و ارتباط با بیمارستان شهرستان  ،کارکنان آنها

 . نیروی انسانی معمول عبارتند از:کندمیتامین 

 خانه بهداشت تحت پوشش( 6د هر یک نفر پزشک )برای حدو -

 یک نفر کاردان یا تکنسین یا بهداشتکار دهان و دندان  -

 پیچیک نفر بهیار زن و نسخه -
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 یک نفر بهیار مرد و متصدی پذیرش -

 یک نفر کاردان بهداشت عمومی زن با گرایش بهداشت خانواده -

 هداشت محیطیا بها رد با گرایش مبارزه با بیمارییک نفر کاردان بهداشت عمومی م -

 سه نفر کاردان مامایی )در صورت وجود واحد تسهیلات زایمانی( -

 

 اصلی مرکز بهداشتی درمانی روستایی وظایفی. 

 بندی اطلاعات و آمارهاآوری، کنترل و دستهجمع -1

 ها درخانه های بهداشت و برقراری رابطه با معتمدین محلی کنترل و پیگیری اجرای برنامه -2

 اران و برقراری ارتباط با بیمارستانپذیرش بیم -3

 های مجاز )درصورت وجود واحد تسهیلات زایمانی و ماما(انجام زایمان -4

 های اعزامی از مرکز بهداشت شهرستانهمکاری با گروه -5

 ی آموزشی هافعالیتمشارکت در -6

باشند )تیم سیار از مستقیم مرکز می های سیاری به روستاهایی که فاقد خانه بهداشت بوده و تحت پوششاعزام تیم -7

 گردد( های بهداشتی مرکز تشکیل میکاردان

 ی آموزش بهداشت عمومی در مراکز تجمع مردم هابرنامهتنظیم و اجرای  -8

 های آموزشی برای آنانآموزش چهره به چهره به معلمان مدارس روستایی و تشکیل کلاس -9

 ی و پیراپزشکیهمکاری در آموزش دانشجویان پزشک -11

 های بهداشتانجام آزمایشات پاراکلینیکی مورد نیاز برای زنان باردار و کودکان معرفی شده از خانه -11

 فراهم نمودن امکان برخورداری از زایمان سالم برای مادران -12

 برای زنان داوطلب و تهیه پاپ اسمیر از زنان I.U.Dگذاردن  -13

 ها به بیمارستان شهرستانمعرفی داوطلبان بستن لوله -14

 آموزان کلاس اول )توسط پزشک مرکز( بازدید از مدارس و سنجش سلامت دانش -15

 های آسیب پذیر معرفی شده و سایر مراجعین )توسط دندانپزشک(ه خدمات بهداشت دهان و دندان به گروهارای -16

 ای از کارگرانانجام معاینات دوره -17

 های بهداشت ز نظر بیماری مالاریا، نمونه خلط و نمونه مدفوع از خانهآوری لام خون اجمع -18

 ها و بیماریابی و پیگیری بیماریها )توسط پزشک و کاردان(انجام بررسی علل بروز بیماری -19

 بهورزان کار ی بهداشت محیط و نظارت برهابرنامهانجام  -21

 زارش علل مرگبررسی علل مرگ و میر جمعیت تحت پوشش و ثبت و گ -21

 وظایفی که مرکز بهداشتی درمانی شهری درمقابل پایگاههای بهداشتی تابعه دارند، مراکز بهداشتی درمانی روستایی در هکلی 

مقابل خانه های بهداشت خواهند داشت. تفاوت عمده این واحد با مرکز بهداشتی درمانی شهری در مراجعه مستقیم بیماران 

بیماران به مراکز بهداشتی درمانی روستایی حتماً بایستی از طریق ارجاع ازخانه بهداشت صورت  به این مرکز است. مراجعه

که درمراجعه بیمار به مرکز بهداشتی درمانی شهری لازم نیست بیمار حتماً از طریق ارجاع از پایگاه بهداشت  گیرد، درحالی

 شهری صورت گیرد.

داشتی درمانی روستایی یا شهری روستایی که در مسیر طبیعی چند مرکز در برخی مراکز به ك. واحد تسهیلات زایمانی:

بهداشتی درمانی دیگر قرارگرفته باشند، بخشی بنام تسهیلات زایمانی ضمیمه مرکز بهداشتی درمانی روستایی ایجاد گردیده 

 است.
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 این بخش وظایف زیر را نیز به عهده دارد:

 کننده برای آنهاراهنمایی آنها و تدارك مواد بهداشتی و ضدعفونیشناسایی ماماهای روستایی منطقه، آموزش و  -

 ه شده مات ارایهای واحد تسهیلات زایمانی به منظور کنترل کیفیت خدشرکت دادن ماماهای روستایی درانجام زایمان -

ت لزوم به کننده به این واحد و ارجاع موارد پیچیده به پزشک و درصورهای طبیعی مادران مراجعهانجام زایمان -

 بیمارستان شهرستان 

 های بعد از زایمانریزی و اجرای مراقبتبرنامه -

 ، گرفتن پاپ اسمیر IUDگذاردن  -

 
باشد که بسته به نفر برای هرخانه بهداشت( می 1511خدمات به جمعیت روستایی ) ارایهترین واحد محیطی ل. خانه بهداشت:

 قمر( را تحت پوشش دارد.شرایط جغرافیایی یک یا چند روستا )روستاهای 

 
 های بهداشت: وظایف بهورزان در خانه

 مهاجرت موقت یا دائم  به داخل یا خارج روستا( ،مرگ ،سرشماری سالیانه جمعیت و ثبت اطلاعات وقایع حیاتی ) ازدواج -1

 آموزش بهداشت عمومی  -2

 تشکیل گروههای داوطلب و شورای محلی بهداشت  -3

 اردارمراقبت از زنان ب -4

 مراقبت از کودکان -5

 ه خدمات تنظیم خانواده به زوجینمراقبت از زنان و ارای -6

 ای به جمعیت تحت پوششهای تغذیهآموزش مراقبت -7

 آموزان و بهداشت مدارس مراقبت از دانش -8

 مراقبت بهداشت دهان و دندان از مادران و کودکان و دانش آموزان  -9

 هدفهای سازی گروهایمن -11

 ای نظارت بر موازین بهداشت محیط و حرفه -11

 تامین آب آشامیدنی سالم )با کلرزنی و کلرسنجی آب( -12

 تهیه و توزیع و فروش مواد غذایی بهسازی محیط روستا، پیگیری تامین بهداشت مکانهای عمومی و مراکز -13

 بازدید منازل از نظر سوانح و حوادث خانگی  -14

 بیماریابی -15

 های اولیه درمانی و پیگیری درمان بیماران انجام کمک -16

 انجام تزریقات مجاز زیر نظر پزشک و پانسمان -17

تزریقات زیر جلدی و عضلانی نیز در مورد هر بیمار و  جز تلقیح واکسن انجام تزریقات دیگر توسط بهورزان مطلقاً ممنوع است.

تکرار تزریقات بدون حضور پزشک مشروط به این است که تزریق اول  جام گیرد.حتماً باید با حضور پزشک ان بار اول هر دارو،

 با حضور پزشک انجام یافته و دستور ادامه تزریق به صورت نسخه قید شده و دراختیار بهورز قرار گرفته باشد.

 بازتوانی و کمک به معلولان. -18

 همکاری با دانشجویان اعزامی. -19

های اولیه بهداشتی مورد باشند که باید بتوانند مراقبتن و مرد درهرخانه بهداشت مشغول به کار میمعمولاً دو نفر بهورز ز *

 دهند. ارایهنفر جمعیت را  2111نیاز حدود 
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مراکز سلامت جامعه شهری با رعایت شرایط دسترسی جغرافیایی و فرهنگی بطـور متوسـط  مرکز خدمات جامع سلامت شهری:

خـدمت  ارایهدر هر مرکز سلامت جامعه شهری دو بخش فعال اندازی خواهند شد. هزار نفر( راه 51تا  25)نفر  37511 برای حدود

 :داردوجود 

 های سلامت شهری یا روستایی تحت پوشش  خدمات مدیریتی، نظارتی و درمانی بر پایگاه ارایهبخش  (1

 خدمات بهداشتی یا همان پایگاه سلامت شهری ضمیمه  ارایهبخش   (2

 

 مرکز خدمات جامع سلامت شهری:وظایف 

آوری اطلاعـات بـرای جمـع گیری از آنهـاآوری اطلاعات و آمار از واحدهای تحت پوشش ضمن آموزش رابطان بهداشت و بهرهجمع

 یکی از وظایف عمده  بهداشتی

 هاها در پایگاهکنترل و اجرای برنامه .1

 های آموزشیشرکت در فعالیت .2

 رای زنان باردار و بیمارانانجام آزمایشات پاراکلینیکی ب .3

 های بهداشتیهای ویژه معرفی شده از پایگاهکمک به زنان و کودکان نیازمند مراقبت .4

 ن توسط پزشکاآموزبازدید از مدرسه ها و سنجش سلامت دانش .5

 پذیرش بیماران و در صورت لزوم ارجاع آنها به بیمارستان .6

 وششارایه خدمات بهداشت دهان و دندان در جمعیت تحت پ .7

 های بومی منطقههای ضروری برای شناخت بیماریانجام بررسی  .8

 های اولیه، انجام تزریقات و پانسمانارایه خدمات کمک .9

 ه خدمات رادیولوژی در صورت وجود واحد رادیولوژی فعال در مرکزیارا .11

 

درمانی شهری روسـتایی(،  مراکز سلامت جامعه شهری روستایی )مراکز بهداشتی مرکز خدمات جامع سلامت شهری روستایی:

مراکز مستقر در منطقه شهری هستند که تعدادی از جمعیت روستایی را با واسطه خانه بهداشت یا پایگاه سلامت روسـتایی یـا بـه 

صورت مستقیم در پوشش خود دارند. در واقع جزو مراکز سلامت شهری ثبت می شوند و اصطلاح شهری روستایی بـه آنـان تعلـق 

 ارایـهمشـاوره روانشـناس بـالینی مراکز سلامت جامعه شهری که به جمعیـت روسـتایی خـدمات مشـاوره تغذیـه و همچنین دارد. 

   شوند.  دهند، نیز مرکز سلامت جامعه شهری روستایی تلقی میمی

مراکز سلامت جامعه روستایی با رعایت شـرایط دسترسـی جغرافیـایی و فرهنگـی بطـور  مرکز خدمات جامع سلامت روستایی:

   شوند.اندازی مینفر( راه 12111تا  4111)نفر  8111متوسط برای حدود

های بهداشتی درمانی کشور است و بطور متوسط خدمات به جمعیت شهری در نظام شبکه ارایهاولین واحد : سلامتایگاه پ 

 :نیروی انسانی بهداشتی درمانی واحد شامل .دهدنفر را پوشش می 12111جمعیتی حدود 

 تنظـیم خـانواده هـای ویـژه زنـان بـاردار و مـوارد پیچیـدهتهیـه پـاپ اسـمیر و مراقبـت،  I.U.Dماما جـهت گذاشـتن یـک نـفر

ـــرای  ـــانواده ب ـــاردان بهداشـــت خ ـــر ک ـــه نف ـــت مـــدارس ارایـــهس ـــودك و بهداش ـــت مـــادر و ک ـــدمات بهداش  - خ
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 .اشــــندمــــی ب« ای خــــدمات بهداشـــت و محــــیط و حرفــــه ارایــــهبــــرای » یـــک نفــــر کــــاردان بهداشــــتی مـــرد 

 

 :باشدبه شرح زیر می ی سلامتهاوظایف پایگاه

 آوری آمار و اطلاعات حیاتی و بهداشتی منطقه و جمعیت تحت پوششجمع .1

 ای داوطلب و شوراهای بهداشتهتشکیل گروه .2

 های گوناگونآموزش بهداشت جامعه در زمینه .3

 مراقبت از زنان باردار .4

 سال 6مراقبت از کودکان صفر تا  .5

 ه و گذاشتنتنظیم خانواد .6
7. I.U.D 

 تهیه پاپ اسمیر .8

 مراقبت از بهداشت دانش آموزان و نوجوانان .9

 بهداشت محیط و مدارس .11

 آموزش بهداشت دهان و دندان به زنان باردار و شیرده و دانش آموزان .11

 آموزش تغذیه صحیح و استفاده درست از منابع غذایی در دسترس .12

 سازیایمن .13

 مراقبت از بهداشت کارگران منطقه .14

 هاشت محیط کارگاهبهدا .15

 های عمومیبهداشت محیط مکان .16

 مواد غذایی توزیعبهداشت مراکز تهیه و  .17

 مشارکت در آموزش دانشجویان .18

 های تحقیقاتیمشارکت در انجام طرح .19
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 ها اختصاصی دانشگاهفصل دوم: معرفی سامانه

 سایت اصلی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیرازالف. 

  باشد.جود میهای لازم و مفید در آن مولینک دسترسی به سامانه و باشدمی www.sums.ac.irبه آدرس  یت اصلی دانشگاهسا

 

 

برای شما های مورد نیاز کارکنان در صفحه زیر در وسط صفحه کلیک کنید تا سامانه کارکنانبدین منظور کافیست بر روی لینک 

 نمایش داده شود:

 

 

http://www.sums.ac.ir/
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 باشد:های مهم برای کارکنان به شرح زیر میسامانه

اطلاعات کارمند در حوزه منابع انسانی همانند احکام کارگزینی   karmand.sums.ac.irاین سامانه به آدرس :ب. سامانه کارمند

های الکترونیک حوزه منابع انسانی و سایر موارد را ان، درخواستهای مربوط به کارکنهای سالانه، اخبار و اطلاعیهصادره، ارزشیابی

 (توان با انتخاب گزینه زیر وارد این سامانه شدالبته از صفحه اصلی دانشگاه و از قسمت کارکنان نیز می)شود. شامل می
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شود طور که در تصویر زیر نیز مشاهده میهمان. خواهد بود شماره شناساییو رمز عبور،  کد ملیدر اولین ورود، نام کاربری شما 

، اطلاعات عمومی و مشخصات شغلی هر فرد نمایش داده پرونده مندر قسمت  های مختلفی در سامانه کارمند وجود دارد.قسمت

، احکامقسمت  .باشدمیهای صادر برای هر فرد به صورت الکترونیک در این قسمت در دسترس همچنین تقدیرنامه می شود.

های آموزشی های آموزشی گذرانده شده و همچنین دوره، دورهآموزشدر قسمت  باشد.یش دهنده احکام کارگزینی صادره مینما

که به صورت الکترونیک تعریف  نیز، خدماتی خدمات الکترونیکدر قسمت  .باشدمینام کند در دسترس که فرد می تواند ثبت

مندی و اولاد وجود دارد که فت گواهی اشتغال به کار، اعلام یا تغییر وضعیت عائلهاند همانند اعطا ماموریت آموزشی، دریاشده

 تواند از آن استفاده نماید.کارمند می
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تمامی شود. اطلاعات مربوط به تردد کارکنان را شامل می timex.sums.ac.irاین سامانه به آدرس  :سامانه حضور و غیاب ج.

 به تاییدو درخواست داده شود  بایستی از طریق این سامانه )ساعتی/روزانه( مرخصیو /روزانه(، )ساعتی ماموریتمربوط به موارد 

نیز در این سامانه قابل  مانده مرخصیو  فراموشی، غیبت، تاخیر و تعجیلسایر اطلاعات از جمله موارد  .برسد مسوول مستقیم

 رویت است.

 

 

 :کندمیه ایفیش حقوقی کارکنان را ار  salaryfish.sums.ac.irاین سامانه به آدرس  سامانه فیش حقوقی:د. 

 

 نحوه ورود:

صفحه فوق باز میشود و با  ،فیش حقوقی با کلیک بر رویرا انتخاب نموده،  کارکنانگزینه ، وب سایت دانشگاه از صفحه اصلی. 1

 ،کد ملینام کاربری:  الورودپرسنل جدید یبرا) .شوداطلاعات مربوط به فیش حقوقی فرد ظاهر میکدملی و رمز عبور وارد کردن 

 .کلیک گردد ت فیشیروو پس از آن دکمه  نمایش، دکمه سپس سال و ماه مورد نظر را انتخاب نموده. (11دعد :رمز عبور

 برای) نماییدو کلیک  را وارد کردهملی و رمز عبور  را تایپ نموده و کلیک گردد،کد فیش حقوقیدر قسمت مرورگر، سامانه . 2

و پس از آن  نمایش، دکمه سپس سال و ماه مورد نظر را انتخاب نموده. (11عدد :رمز عبور ،کد ملینام کاربری:  الورودپرسنل جدید

 .را کلیک گردد ت فیشیرودکمه 

 .: در صورت فراموشی رمز عبور، درخواست رمز عبور جدید را کلیک نموده شماره موبایل را وارد تا پیامک ارسال گردد1نکته

 .، رمز حتما تغییر داده شود11ش فرضیپ در مورد پرسنل جدید پس از ورود با رمز :2نکته 

 



دانشگاه علوم پزشکی شیراز             خدمت                                                                                                                بسته اختصاصی آموزش توجیهی بدو   

به منظور انجام مکاتبات دانشگاه و به صورت الکترونیک در  oas.sums.ac.irاین سامانه به آدرس  سامانه اتوماسیون اداری:ه. 

  دسترس کاربران قرار می گیرد.

است واحد محل خدمت از مدیریت محترم فناوری اطلاعات صورت می پذیرد. مکاتبات سازمانی و دسترسی به این سامانه، با درخو

در واقع . در این سامانه تعریف شده و تقریبا اکثر مکاتبات دانشگاه از بستر این سامانه انجام می پذیرد ی لازمهابرون سازمانی و فرم

ایف روزانه از همین بستر انجام میشود. شایان ذکر است سطح دسترسی این سامانه میز کار کارمند محسوب شده و بخش عمده وظ

 به امکانات این سامانه برای افراد مختلف بسته به جایگاه و سمت سازمانی متفاوت است.

به  گنجد. پس از شروعمفصل بوده و در این بسته نمی اتوماسیون اداریآموزش کار با سامانه هرچند کار با این سامانه ساده است، 

 شود.به کارمند داده می واحد کار، آموزش لازم توسط واحد مربوطه یا رابط فناوری اطلاعات

 

*** 

 

 
 

 


